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KURZKONZPET AMBULANTE WOHNBEGLEITUNG

WOHNEN MIT SEBE

1. Einleitung

Ab Frihjahr 2024 bietet Stiftung ZUriwerk in einem Pilotangebot!’ ambulante Wohnbegleitung an, ge-
stutzt auf eine Bewilligung «SEBE-Ambulanter Anbieter» des kantonalen Sozialamts Zurich. Das vorlie-
gende Kurzkonzept beschreibt die Leistungen und deren Grundlagen, und stlizt sich auf bereifs be-
stehende Konzepte von Stiftung ZUriwerk aus dem nicht-ambulanten Bereich.

2. Zielgruppe

Das Angebot steht allen Menschen aus dem Einzugsgebiet ZUrcher Oberland und Pfannenstiel offen,
welche Uber entsprechende Voucher des kantonalen Sozialamts verfugen, mindestens 18 Jahre alt
sind und folgende Beeintr&chtigungen haben: kérperliche Behinderungen, lern- und kognitive Behin-
derungen, psychische Behinderungen, Himverletzungen, Autfismus-Spekirum-Stérungen. Unsere Kern-
expertise haben wir bei lern- und kognitiven Behinderungen.

3. Ziele und Wirkung

Die Leistungen der Wohnbegleitung entsprechen dem BedUrfnis und dem Willen der Nutzenden und
unterstUtzen diese in ihrem selbstbestimmten Alltagsleben. Unsere Leistungen helfen, auf Dauer selb-
sténdig und/oder mit minimaler Unterstttzung in Wurde leben zu kdnnen.

4. Zu Grunde liegendes Menschenbild

Wir betrachten jedem Menschen als einzigartiges, vollwertiges und gleichberechtigtes Individuum und
anerkennen ihn mit all seinen innewohnenden Ressourcen, ungeachtet seiner Einschréankungen. Wir
verstehen den Menschen als Bio-Psycho-Soziales Wesen und betrachten das Streben nach einem
selbst bestimmten Leben als ein Grundrecht. Selbstbestimmung ist fUr uns ein sozialer Prozess, der im
Kontakt mit der Umwelt erlernt wird und mit sozialem Bezug und Verantwortung einhergeht,

5. Grundsatize unserer Arbeit

Teilhabeorientierung: Wir beziehen die Nutzenden bei der Ausgestaltung des Angebots mit ein und
garantieren jederzeit ihre Wahlfreiheit, sowie die Teilhabe am Gesellschaftlichen Leben.

Ressourcenorientierte Selbstermdchtigung: Unsere Nufzer sind Experten ihres Lebens und verfugen
Uber Ressourcen, um selbstbestimmt zu leben. Unsere Angebote fordern die Ressourcen und stérken
die Selbstwirksamkeitserwartung.

Lebensalter- und Entwicklungsorientierung: Wir begegnen unseren Nutzenden mit Rucksicht auf deren
individuelles Lebensalter und Entwicklungsstand und machen angepasste Angebote, um ein mdg-
lichst normalisiertes Leben zu ermoglichen.

! Der Entscheid zur Uberflhrung des Pilotangebots in ein dauerhaftes Angebot oder dessen Einstellung
wird gefdllf, solange das Volumen des Pilots der Basis-Leistungsstufe entspricht.

KURZKONZEPT AMBULANTE WOHNBEGLEITUNG Seite 1



Positiv besetzte Stabilitat und Integritdt: Unsere Angebote sind positiv auf Ziele und Potentiale der Nut-
zenden ausgerichtet, klar und fransparent und férdern die Stabilitét und Integritdt,

Individuelle Sinnhaftigkeit: Unsere Angebote sind auf die BedUrfnisse und die Lebensentwrfe der Nut-
zenden ausgerichtet und machen fur diese persdnlich Sinn.

Recht auf Erfahrungen: Unsere Nutzenden haben das Recht auf eigene Erfahrungen einschliesslich
des Eingehens bekannter Risiken. Bei akuter Selbst- und/oder Fremdgefdhrdung handeln wir,

6. Unsere Methoden

Wir arbeiten nach dem Konzept der funktionalen Gesundheit. Unsere Interventionen werden Zielorien-
fiert geplant, durchgefihrt und ausgewertet. Wir sefzen auf Empowerment und [dsungsorientierte so-
wie motivierende Gesprdchsfuhrung. Unsere Leistungen umfassen Coaching und Beratung wie auch
sozialindividuelle Entwicklung durch Zusammenarbeit. Wir unterstitzen das Selbstmanagement und
die Personlichkeitsentwicklung mittels reflexiver Gesprachsfuhrung.

7. Unsere Leistungen

Wohnen

Grundsatz: wir leisten so viel Begleitung wie ndtig, damit unsere Nutzenden so selbsténdig wie moglich
ihr Leben in ihrem selbstgestalteten Wohnumfeld nach eigenem Ermessen leben kdnnen. Die Leistun-
gen umfassen alle zu Wohnen anfallenden Themen von HaushaltfUhrung Gber Behdrdenkontakte und
administrative Tatigkeiten bis zum Umgang mit der Nachbarschaft und gehen von Coaching bis zu
gemeinsamem Verrichten. Bei anstehenden Verdnderungen begleiten wir die Nutzenden im gesam-
fen Prozess vom Coaching bei der Entwicklung und Konkretisierung der Vorhaben bis zur Befahigung
zur Umsetzung.

Voraussetzung fur eine ambulante Begleitung im Wohnen ist die Fahigkeit zum Lernen und Umsetzen
erarbeiteter Kompetenzen seitens der Nutzenden. In Fdllen starker pathologischer Wohnverwahrlo-
sung oder Hortens sehen wir von Interventionen ab.

Gesundheit und Selbstfursorge

Wir coachen unsere Nutzenden im Kontakt mit ihrem gesundheitlichen Helfernetz. Wir untersttzen bei
der Koordination, beim Verstehen von Zusammenhdngen und Behandlungen, beim Kommunizieren
mit Gesundheitsdienstleistern und bei der Inanspruchnahme von Dienstleistungen. Wir untersttizen bei
der Organisafion und DurchfUhrung einer Behandlung und bei der Besorgung und Bereitstellung
verschriebener Medikamente und Hilfsmittel. In einen Begleitkontext integriert kann speziell
qualifiziertes Personal bei der Korperpflege assistieren. Mittels psychosozialer Beratung und Anleitung
unterstutzen wir die Nutzenden in der Entwicklung ihrer SelbstfUrsorge-Kompetenzen.

Wir bieten keine reinen Pflegeleistungen an, sondern verweisen an Spitex-Anbieter.

Familie, Freundschaft und Sexualit&t

Wir begleiten die Nutzenden bei der Erarbeitung von Kompetenzen zum Aufbbau und Unterhalt sozialer
Beziehungen. Wir coachen die Nutzer in der Bearbeitung und Losung von Konflikten., Mit motivierender
Gesprachsfuhrung unterstttzen wir die Nutzer Nufzenden in ihrem Wunsch, selbstwirksam Wege aus
der Einsamkeit zu finden. Wir beraten die Nutzenden im Leben ihrer individuellen Sexualitat
entsprechend inren Bedurfnissen.

Wir bieten keine Begleitung der Kontakte mit Kindern an, sondern verweisen in solchen Fdllen an
sozialpddagogische Familienbegleitungen. Wir unterstltzen die Nutzenden diesbezUglich in ihrer
Rollenfindung im Gesamtkontext.

Arbeitgeberrolle

In der speziellen Rolle als Arbeitgeber fUr Assistenzpersonen beraten wir die Nutzenden mit speziellem
Wissen aus den Bereichen Personalakquise, Personaladministration und PersonalfUhrung. Dazu setzen
wir spezidlisiertes Personal aus unserer Stiftung ein.
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Freizeit

Grundsatz: wir &ffnen Turen, durch welche die Nutzenden allein gehen. Wir coachen und beraten die
Nutzenden in der Entwicklung von Interessen und Ideen zur Freizeitgestaltung, begleiten sie auf der
Suche nach geeigneten Freizeitangeboten, koordinieren bei Bedarf die Organisation grosserer Akftivi-
taten wie Ferien und stehen den Nutzenden so weit beiseite, dass sie ihre gewlnschten Aktivitdten
umsetzen kdnnen. Die punktuelle Begleitung zu einer Freizeitaktivitat kann in einem Gesamtkontext
zielfuhrend sein.

Nachtpikett
Wir stellen eine Nachtbereitschaft, welche von 22 Uhr bis 6 Uhr felefonisch erreichbar ist und bei be-

grundetem Bedarf innerhalb 30 Minuten im gesamten Einzugsgebiet vor Ort sein kann. Das Nachtpi-
kett ersetzt die Notfalldienste der Blaulichtorganisationen nicht.

8. Personal und Schulung

Die Leistungen des Angebots wird von Fachpersonal erbracht, welches von Stiffung Zuriwerk fest an-
gestelltist und nach unserem Qualitétsstandard ausgewdhit und Uberpruft wurde. Die Nutzenden wer-
denin der Regel von einer fur sie zustandigen Fachperson aus den Team Ambulante Wohnbegleitung
betfreut (ausgenommen Ferien und Abwesenheiten). Bei Bedarf wird weiteres Personal mit spezialisier-
ten Ausbildungen beigezogen.

Das Personal des Teams Ambulante Wohnbegleitung wird regelmdssig zu den angewandten Metho-
den und den Grundsatzen unserer Arbeit geschult, ebenso wie zum Thema Schutz der Persdnlichen
Integritét und zum Kundenverstandnis in der ambulanten Wohnbegleitung.

9. aMs

Wir setzen auf das bestehende QMS von Stiftung Zudriwerk. Bestehende Konzepte, Dokumente und
Prozesse gelten fur die ambulante Wohnbegleitung ebenfalls respektive werden sinngemdss umge-
setzt.

10.  Uberpriifung

Das Konzept wird wdhrend der Eir)fL'Jhrungsphose 2024 bis 2026 jahrlich Gberpruft und angepasst, da-
nach im Zweijahresrhythmus. Bei Uberfuhrung des Pilots in ein Dauerangebot bei Erreichen von Leis-
fungsstufe 2 ist eine weitere KonzeptlUberprifung vorgesehen.

11. Weitere Dokumente

Préventionskonzept zum Schutz der Persdnlichen Integritat
Agogisches Konzept
Leitbild
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