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Zusammenfassung

1 Zusammenfassung

Dieses Jahr fand bereits zum sechsten Mal das inaghen interkantonale Benchmarking Behinderten-
heime statt. In 15 Institutionen wurden dabei 685 Rersonen im Bereich Wohnen und 849 Personen im
Bereich Arbeit zu ihrer Zufriedenheit befragt. Ziel dieser Umfragen und des Benchmarkings sind:
Indikatoren fur die Zufriedenheit der Betreuten zuNerwendung in den einzelnen Institutionen zu
erfassen, einen Vergleich und eine Diskussion mihalichen Einrichtungen zu ermdéglichen, und nicht
zuletzt durch die personlich durchgefuhrten Befragngen auch eine direkte Riickmeldung von den
betreuten Bewohnerlnnen und Mitarbeiterinnen zu erlalten.

VVon den Befragten im Bereich Wohnen leben 78.1% ireinem Wohnheim, 19.2% in einer Aussenwohn-
gruppe und 2.7% in anderen Wohnformen. In allen abgefragten Bereichen — Betreuung, Wohngruppe
und Infrastruktur, Versorgung, Autonomie/Mitsprache, Freizeit/Bildung, Pflege sozialer Kontakte —
wurden wie in den vergangenen Befragungen gute bisehr gute Ergebnisse erzielt. Uber alle Instituti@m
gesehen ausserten sich 55.1% sehr zufrieden, 34.6%ufrieden, 5.4% eher zufrieden und 4.9% eher bis
sehr unzufrieden Uber ihre allgemeine Wohnsituation

Von den Befragten im Bereich Arbeit sind 56.3% in @mer Werkstatt, 22.9% im Atelier, 12.4% in der
Hauswirtschaft, 0.4% im Biro, 4.8% in der Landwirtchaft und 3.2% in anderen Bereichen beschéftigt.
In den abgefragten Bereichen Forderung/Unterstiitzug, Arbeitsplatz und Infrastruktur, Versorgung/In-
formation, Autonomie/Mitsprache, Lohn/Ferien/Weiter bildung und Ausgleich und soziale Kontakte
wurden wiederum mehrheitlich gute bis sehr gute Ergbnisse erzielt. Negative Stimmen gab es teilweise
bei der Mitbestimmung der Arbeitswahl, dem ausbezalien Lohn, der Weiterbildung und den Ausgleichs-
angeboten. Alles in allem ausserten sich 45.0% selaufrieden, 42.9% zufrieden, 7.6% eher zufrieden
und 4.5% eher bis sehr unzufrieden tber ihre allgeraine Arbeitssituation.

Aus Buchhaltungswerten von 18 teilnehmenden Instittionen wurden wiederum verschiedene
Indikatoren berechnet und einander (in einem sepatan Bericht) gegenuber gestellt. Dabei wurden
Anregungen aus der letztjahrigen Diskussion aufgegfen und Vergleiche mit den Vorjahreswerten
dargestellt.
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2  Durchfuhrung

2.1 Beteiligte Institutionen

Name der Institution Kontakt, Website

Ziriwerk (ZH) Raphael Knecht: r.knecht@zueriwerk.ch
www.zueriwerk.ch

Stiftung Wagerenhof (ZH) Peter Ziircher: peter.zueder@wagerenhof.ch
www.wagerenhof.ch

Stiftung Solvita (ZH) Martin Ritter: martin.ritter@solvita.ch
www.solvita.ch

Bruhlgut Stiftung (ZH) Rita Mc Cammon: rita.mccamma@bruehlgut.ch
www.bruehlgut.ch

Werkheim Uster (ZH) Urs Winistorfer: urs.winistoeér@werkheim-uster.ch
www.werkheim-uster.ch

Martin Stiftung Erlenbach (ZH) Ernst Bréandli: braetli@ms-e.ch
www.ms-e.ch

Stiftung Pigna (ZH) Cornelia Buhlmann: cornelia.budgmann@pigna.ch
www.pigna.ch

Stiftung zur Palme (ZH) Eric Rijsberman: e.rijsheen@palme.ch
www.palme.ch

Stiftung Humanitas (ZH) Kari Dahler: humanitas_wohhaus@bluewin.ch
www.humanitashorgen.ch

Stiftung fir Menschen mit einer Helene Borel: hborel@stiftung-mbf.ch

Behinderung im Fricktal (MBF) (AG) www.stiftung-mbf.ch

Stiftung Lebenshilfe (AG) Martin Blum: martin.blum@tiftung-lebenshilfe.ch
www.stiftung-lebenshilfe.ch

Wohnheim Riggisberg (BE) Kire Messerli: k.messerli@hnheimriggisberg.ch
www.wohnheimriggisberg.ch

Glarnersteg, Glarner Stiftung fir Carmen Sidler: qualitaet@glarnersteg.ch

Menschen mit Behinderung (GL) www.glarnersteg.ch

Stiftung Waldheim (AR) Dorji Tsering: dorji.tserin@stiftung-waldheim.ch
www.stiftung-waldheim.ch

Wohn- und Werkheim Marianne Wyss: m.wyss@schmetterling.ch

Schmetterling (ZG) www.schmetterling.ch

Verein Werkstatte Drahtzug (ZH) Kurt Orlandi; k.orandi@drahtzug.ch
www.drahtzug.ch

Haus zur Stauffacherin (ZH) Margrit E. Fischer
pl.stauffacherin@bluewin.ch
Stiftung Phonix Uri (UR) Franz Bricker-Grepper: phenixuri@bluewin.ch

www.urnerheime.ch
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2.2 Erhobene Daten

Institution Befragte Befragte Arbeit  Buchhaltung Buchhaltung
Wohnen Wohnen* Arbeit*

Hauptbehinderung: geistig
oder korperlich/geistig

Zuriwerk (ZH) 114 (175) 210 (356)
Wagerenhof (ZH) 63 (215) 59 (215)
Solvita (ZH) 55 (125) 55 (165)
Brihlgut (ZH) 34 (128) 76 (155)
Werkheim Uster (ZH) 49 (104) 51 (171)
Martin Stiftung (ZH) 63 (126) 67 (120)
Pigna (ZH) 50 (85) 50 (170)
Palme (ZH) -- (95) -- (130)
Humanitas (ZH) 50 (68) 77 (80)
MBF (AG) - (90) -- (168)
Lebenshilfe (AG) - (53) - (83)
Riggisberg (BE) 62 (260) 57 (258)
Glarnersteg (GL) - (52) 86 (86)
Waldheim (AR) 63 (169) - ()
Schmetterling (ZG) 5 (12) 10 (18)
Hauptbehinderung: psychisch

Drahtzug (ZH) 28 (28) 50 (300)
Stauffacherin (ZH) 32 (38) - ()
Phonix Uri (UR) 17 (18) - ()

! siehe Bericht«Benchmarking Behindertenheime 2007 — Vergleich deBuchhaltungszahlen 2006
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2.3 Auswertung und Beurteilung

2.3.1 Tabellen und Grafiken
Auf jede Frage werden pro Institution die Anteile psitiver Antworten in % sowie die Mittelwerte ausge-
wiesen. Diese werden folgendermassen berechnet:

Frage stimmt fast nie stimmt selten stimmt h&ufig stimmt fast immer
BetreuerIn ﬁgtzviglten 1 3 8 16
erreichbar 3.6 10.7 28.6 57.1

Um den Anteil positiver Antworten zu erhalten, wercen die %-Werte der Kategorien «stimmt haufig»

und «stimmt fast immer» zusammengezéhlt. Um den Mittelwert zu erhalten, weden den Kategorien
Werte von 1 («stimmt fast nie») bis 4 («stimmt fast immer») zugeordnet. In obigem Beispiel ergeben sich
somit 28.6% + 57.1% = 85.7% positive Antworten und (1*1+3*2+8*3+16*4)/(1+3+8+16) = 3.4 als
Mittelwert.

W stimmt fast immer
[l stimmt héaufig
stimmt selten

I W stimmt fast nie

Wohnheim 1.

Wohnheim 2.

Wohnheim 3

Wohnheim 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Antworten in %

Die Grafiken stellen die Verteilungen der Antworterdar. Die griinen Balken ergeben zusammen den
Wert % positive Antworten (Bsp. Wohnheim 1: 90%, Wohnheim 2: 68% positive Antworten).

2.3.2 Wie gut ist mein Ergebnis?
Wir verwenden folgende Richtlinien:

Bewertung Anteil positiver S_kala 1-4 S_kala 1-6
Antworten Mittelwert Mittelwert
befriedigend 3 70% 328 340
gut 3 80% 332 347
sehr gut 3 90% 3 3.6 353

Als positive Antworten gelten: «stimmt haufig», «stimmt fast immenr», «eher zufrieden», «zufrieden»,
«sehr zufriedens.
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3  Ergebnisse der Umfragen

3.1 Bereich Wohnen
3.1.1 Allgemeines

Die Grafiken auf den nachsten Seiten (Betreuungsbedf, Hauptbehinderung, Geschlecht, Alter, stell-
vertretende Antwort/Betreuerin anwesend und Wohnfomm) beziehen sich auf die Personen, die an der
Befragung teilgenommen haben, nicht auf alle Persan in den entsprechenden Stiftungen.

Betreuungsbedarf
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk 32 W sehr hoch (standig)
hoch (meistens)

| mittel (zeitweilig)
gering (punktuell)

Wagerenhof
Solvita

Briuhlgut
Werkheim Uster

Martin Stiftung

Riggisberg

Waldheim

Stauffacherin [l

Phonix Uri

Bsp. Zuriwerk: 11.7% der Befragten (12 Personen) Hzen einen sehr hohen, 31.1% (32 Personen) einen
hohen, 41.7% (43 Personen) einen mittleren und 15.86 (16 Personen) einen geringen Betreuungs-
bedarf.
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Hauptbehinderung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk F ; ; ; ; q

Wagerenhof |

| | | | |
Solvita

. \ \ \ \
Brumgut_ _ | | *

Werkheim Uster

Martin Stiftung

Pigna [
Humanitas ‘ ‘ ‘ | |
Riggisberg | ‘ ﬁ
Waldheim ‘ ‘ i

Schmetterling

Drahtzug
Stauffacherin
Phonix Uri
B kdrperlich geistig korperlich-geistig
M psychisch korperlich-psychisch geistig-psychisch
W kdrperlich-geistig-psychisch
— . . . korper- . korper- geistig- kﬁ;{;ﬁr-
Institution korperlich geistig glzla(i::t-ig psychisch pS)Illgll:]]i-SCh psychisch  geistig- Gesamt
psychisch
Ziriwerk 3 74 13 6 1 8 1 106
Wagerenhof 50 7 2 2 61
Solvita 29 18 8 55
Brihlgut 5 15 9 4 1 34
Werkheim Uster 46 2 48
Martin Stiftung 56 3 4 63
Pigna 1 45 3 1 50
Humanitas 37 4 8 1 50
Riggisberg 2 19 34 1 5 61
Waldheim 1 36 15 1 8 1 62
Schmetterling 1 2 2 5
Drahtzug 28 28
Stauffacherin 32 32

Phonix Uri 17 17
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Geschlecht
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ziriwerk 53

T | |
Wagerenhof 30

T | |
Solvita 33
] | |
Brihlgut 16

T | |
Werkheim Uster 17

Martin Stiftung 27
Pigna | 18
Humanitas |
Riggisbergi 26

Waldheim 17
] |

7 \
Drahtzug 13

Schmetterling

Stauffacherin 32

1 \ \
Phonix Uri 7 ——
|

Alter

100%

weiblich
B mannlich

100

—&— Mittelwert
Minimum

? N
80

—A— Maximum

70

60

50 -

40 +

30 -

20 -

10

49

).8
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stellvertretende Antwort (Betreuerln anwesend)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M nein

Wagerenhof ja
Solvita
Bruhlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri

Fragestellung bis 2005x«Ist die/der Betreuerin oder Bezugsperson bei der Bagung anwesend?
Fragestellung seit 2006«Gibt die/der Gruppenleiterin (oder eine andere Pean) stellvertretend Antwort?»

Wohnform
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk B Wohnheim
Aussenwohngruppe
Wagerenhof = andere

Solvita

Bruhlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas

Riggisberg

Waldheim

Phonix Uri
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Dauer der Interviews

60 , . in min |
—&— Mittelwert
Minimum
50 1 —A— Maximum
40

30

20

10
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Ergebnisse: Wohnen

3.1.2 Betreuung

Mein(e) BetreuerIn / Gruppenleiterln ist fiir mich ereichbar
Auf meine Bedirfnisse wird eingegangen
Abmachungen/Versprechungen werden eingehalten

Mit der Betreuung bin ich alles in allem zufrieden

I Betreuerln Eingehen auf Abmachungen  Betreuung
Institution

erreichbar Bedurfnisse einhalten alles in allem
% positive Antworten 96.3 94.3 97.2 99.1
Zuriwerk Mittelwert 3.6 35 3.7 3.7
Anzahl Antworten 109 105 108 108
% positive Antworten 88.3 88.1 100.0 98.3
Wagerenhof  Mittelwert 3.5 3.6 3.9 3.6
Anzahl Antworten 60 59 58 59
% positive Antworten 92.9 94.9 94.9 100.0
Solvita Mittelwert 3.6 35 3.6 3.7
Anzahl Antworten 42 39 39 43
% positive Antworten 90.9 87.1 80.6 93.8
Brihlgut Mittelwert 35 3.4 3.3 3.5
Anzahl Antworten 33 31 31 32
Werkheim % positive Antworten 95.9 87.8 81.3 89.8
Uster Mittelwert 3.6 3.4 3.4 3.4
Anzahl Antworten 49 49 48 49
Martin %. positive Antworten 98.2 98.1 96.2 96.5
Stiftung Mittelwert 3.9 3.8 3.8 3.9
Anzahl Antworten 57 53 52 57
% positive Antworten 93.8 93.9 100.0 95.9
Pigna Mittelwert 3.6 3.6 3.6 3.6
Anzahl Antworten 48 49 50 49
% positive Antworten 98.0 94.0 92.0 100.0
Humanitas Mittelwert 3.7 3.7 3.7 3.8
Anzahl Antworten 50 50 50 50
% positive Antworten 91.9 90.0 93.2 92.7
Riggisberg Mittelwert 3.5 3.6 3.7 3.5
Anzahl Antworten 62 60 59 55
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Waldheim Mittelwert 4.0 3.8 4.0 4.0
Anzahl Antworten 63 63 63 63
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 3.8 4.0 3.4 4.0
Anzahl Antworten 5 5 5 5
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Drahtzug Mittelwert 3.8 3.8 4.0 3.9
Anzahl Antworten 28 28 28 28
% positive Antworten 96.9 96.9 100.0 93.8
Stauffacherin  Mittelwert 3.8 3.7 4.0 3.7
Anzahl Antworten 32 32 32 32
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Phonix Uri Mittelwert 3.9 3.8 3.9 3.9

Anzahl Antworten 16 16 16 16
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Mein(e) Betreuerin/Gruppenleiterin ist fir mich erreichbar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W stimmt fast immer
stimmt haufig

= stimmt selten

B stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling

Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri

Auf meine Bedirfnisse wird eingegangen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M stimmt fast immer
I stimmt haufig

I = stimmt selten

MW stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri
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Abmachungen/Versprechungen werden eingehalten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt haufig

[ stimmt selten

W stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Bruhlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

Mit der Betreuung bin ich alles in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt haufig

[ stimmt selten

W stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phénix Uri
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3.1.3 Wohngruppe und Infrastruktur

Mir gefallt mein Zimmer

Die Einrichtung der Wohngruppe ist zweckmassig

Ich fihle mich in den Raumlichkeiten der Stiftung whl

Mit der Wohngruppe und der Infrastruktur bin ich alles in allem zufrieden

Institution Zimmer Einrichtung_ Raumlich- Wohngruppe
gefallt zweckmassig keiten alles in allem
% positive Antworten 95.4 93.2 96.2 97.1
Zuriwerk Mittelwert 3.7 3.6 3.6 3.6
Anzahl Antworten 109 103 105 103
% positive Antworten 94.7 94.8 100.0 94.9
Wagerenhof  Mittelwert 3.8 3.8 3.9 3.7
Anzahl Antworten 57 58 58 59
% positive Antworten 91.1 100.0 100.0 97.5
Solvita Mittelwert 3.7 3.7 3.6 3.6
Anzahl Antworten 45 42 41 40
% positive Antworten 93.9 90.3 90.3 93.5
Brihlgut Mittelwert 3.8 3.3 3.3 3.5
Anzahl Antworten 33 31 31 31
Werkheim %. positive Antworten 97.9 95.8 91.5 100.0
Uster Mittelwert 3.9 3.8 3.6 3.8
Anzahl Antworten 48 48 47 46
Martin %. positive Antworten 98.3 98.2 96.5 98.2
Stiftung Mittelwert 3.9 3.9 3.8 3.9
Anzahl Antworten 58 56 57 56
% positive Antworten 100.0 98.0 100.0 100.0
Pigna Mittelwert 3.8 3.7 3.7 3.7
Anzahl Antworten 50 50 50 50
% positive Antworten 98.0 100.0 95.9 100.0
Humanitas Mittelwert 3.8 3.8 3.7 3.9
Anzahl Antworten 49 49 49 48
% positive Antworten 93.4 93.4 85.5 93.0
Riggisberg Mittelwert 3.6 3.6 3.4 3.6
Anzahl Antworten 61 61 62 57
% positive Antworten 100.0 98.4 96.8 98.4
Waldheim Mittelwert 3.9 3.9 3.8 3.9
Anzahl Antworten 63 63 63 63
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 4.0 4.0 4.0 4.0
Anzahl Antworten 5 5 5 5
% positive Antworten 100.0 100.0 96.4 100.0
Drahtzug Mittelwert 3.8 3.9 3.8 4.0
Anzahl Antworten 28 28 28 28
% positive Antworten 96.9 100.0 93.8 96.9
Stauffacherin  Mittelwert 3.9 3.9 3.8 3.8
Anzahl Antworten 32 32 32 32
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Phonix Uri Mittelwert 4.0 3.9 3.9 3.9
Anzahl Antworten 17 17 17 17
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Ergebnisse: Wohnen

Mir geféllt mein Zimmer
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W stimmt fast immer
stimmt h&ufig

I stimmt selten

B stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Briuhlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri

Die Einrichtung der Wohngruppe ist zweckmassig
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk B stimmt fast immer
Wagerenhof stimmt haufig
= stimmt selten
Solvita B stimmt fast nie
Brihlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri
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Ergebnisse: Wohnen

Ich fuhle mich in den Raumlichkeiten der Stiftung wohl
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk B stimmt fast immer
Wagerenhof stimmt haufig
I stimmt selten
Solvita B stimmt fast nie
Brihlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

Mit der Wohngruppe und der Infrastruktur bin ich alles in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk W stimmt fast immer
Wagerenhof stimmt haufig
[ stimmt selten
Solvita B stimmt fast nie
Bruhlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim

Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri
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Ergebnisse: Wohnen

3.1.4 Versorgung

Ich bin mit dem Essen zufrieden

Meine Wasche/Kleider werden gepflegtoder Die Infrastruktur zum Waschen steht zur Verfiigung
Die Raumlichkeiten sind sauber

Mit der Versorgung bin ich alles in allem zufrieden

Institution Essen Wiésche Raumlich- Versorgung
keiten sauber alles in allem
% positive Antworten 91.6 99.1 94.4 100.0
Zuriwerk Mittelwert 3.4 3.9 3.7 3.7
Anzahl Antworten 107 106 107 104
% positive Antworten 93.0 100.0 100.0 93.3
Wagerenhof  Mittelwert 3.6 3.8 3.9 3.7
Anzahl Antworten 57 29 22 60
% positive Antworten 97.8 93.0 100.0 100.0
Solvita Mittelwert 3.6 3.7 3.8 3.8
Anzahl Antworten 45 43 44 41
% positive Antworten 84.6 95.5 91.7 95.8
Brihlgut Mittelwert 3.3 3.8 3.5 3.5
Anzahl Antworten 26 22 24 24
Werkheim %. positive Antworten 93.8 100.0 100.0 98.0
Uster Mittelwert 3.7 4.0 3.9 3.8
Anzahl Antworten 48 47 49 49
Martin %. positive Antworten 96.6 98.2 100.0 100.0
Stiftung Mittelwert 3.9 3.9 4.0 3.9
Anzahl Antworten 58 55 54 56
% positive Antworten 96.0 83.7 98.0 100.0
Pigna Mittelwert 3.6 3.3 3.7 3.7
Anzahl Antworten 50 49 50 49
% positive Antworten 98.0 98.0 98.0 100.0
Humanitas Mittelwert 3.8 3.9 3.8 3.9
Anzahl Antworten 50 50 49 49
% positive Antworten 71.0 88.3 96.6 92.3
Riggisberg Mittelwert 2.8 3.6 3.9 3.6
Anzahl Antworten 62 60 59 52
% positive Antworten 98.4 100.0 100.0 98.4
Waldheim Mittelwert 3.7 4.0 4.0 3.9
Anzahl Antworten 62 63 63 62
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 4.0 4.0 4.0 4.0
Anzahl Antworten 4 4 4 4
% positive Antworten 100.0 100.0 96.4 100.0
Drahtzug Mittelwert 4.0 4.0 3.8 4.0
Anzahl Antworten 1 28 28 28
% positive Antworten 84.4 96.9 100.0 100.0
Stauffacherin  Mittelwert 3.5 3.8 3.9 3.9
Anzahl Antworten 32 32 32 32
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Phonix Uri Mittelwert 3.8 3.9 3.7 3.9

Anzahl Antworten 17 17 17 17
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Ergebnisse: Wohnen

Ich bin mit dem Essen zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk B stimmt fast immer
| stimmt h&ufig
\ I stimmt selten

W stimmt fast nie

Wagerenhof

Solvita

Bruhlgut

[ Y N
Werkheim Uster
| |

Martin Stiftung
[ Y N

Pigna
.|

Humanitas

Riggisberg

Waldheim
| |
... /| |
[ Y N ]

Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

Meine Wasche/Kleider werden gepflegt / Die Infrastr uktur zum Waschen steht zur Verfigung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt h&ufig

W stimmt selten

B stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri
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Ergebnisse: Wohnen

Die Raumlichkeiten sind sauber
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt haufig

I stimmt selten

W stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

Mit der Versorgung bin ich alles in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt haufig

I stimmt selten

B stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri
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Ergebnisse: Wohnen

3.1.5 Autonomie/Mitsprache

Ich kann meinen Alltag mitbestimmen

Meine Privatsphare ist gewahrleistet

Ich werde unterstitzt, selbststdndig zu leben

Mit der Autonomie/Mitsprache bin ich alles in allemzufrieden

Institution _ Alltgg Privatsphare selbststéndig Auto_nomie
mitbestimmen gewahrleistet leben alles in allem
% positive Antworten 95.3 98.1 99.0 100.0
Zuriwerk Mittelwert 3.6 3.7 3.8 3.7
Anzahl Antworten 106 107 105 104
% positive Antworten 96.4 100.0 100.0 93.2
Wagerenhof  Mittelwert 3.8 3.9 3.9 3.6
Anzahl Antworten 56 51 56 59
% positive Antworten 95.0 97.5 100.0 97.1
Solvita Mittelwert 3.5 3.6 3.7 3.5
Anzahl Antworten 40 40 39 35
% positive Antworten 97.0 84.4 100.0 96.8
Brihlgut Mittelwert 3.7 3.6 3.9 3.6
Anzahl Antworten 33 32 31 31
Werkheim %. positive Antworten 85.7 95.9 95.9 95.9
Uster Mittelwert 3.5 3.8 3.8 3.8
Anzahl Antworten 49 49 49 49
Martin %. positive Antworten 98.1 100.0 100.0 100.0
Stiftung Mittelwert 3.9 3.9 4.0 4.0
Anzahl Antworten 52 51 47 51
% positive Antworten 90.0 96.0 98.0 95.9
Pigna Mittelwert 3.6 3.7 3.7 3.7
Anzahl Antworten 50 50 49 49
% positive Antworten 98.0 98.0 100.0 100.0
Humanitas Mittelwert 3.8 3.8 3.9 3.8
Anzahl Antworten 49 50 48 47
% positive Antworten 89.8 96.7 98.3 96.1
Riggisberg Mittelwert 3.6 3.7 3.9 3.7
Anzahl Antworten 59 61 59 51
% positive Antworten 93.5 96.8 98.4 100.0
Waldheim Mittelwert 3.6 3.6 3.9 3.8
Anzahl Antworten 62 62 62 62
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 3.6 4.0 3.8 4.0
Anzahl Antworten 5 5 5 5
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Drahtzug Mittelwert 4.0 3.9 3.9 4.0
Anzahl Antworten 28 28 28 28
% positive Antworten 96.8 100.0 100.0 96.9
Stauffacherin  Mittelwert 3.8 3.9 3.9 3.9
Anzahl Antworten 31 32 31 32
% positive Antworten 88.2 100.0 100.0 94.1
Phonix Uri Mittelwert 3.8 3.8 3.9 3.8
Anzahl Antworten 17 17 17 17
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0%

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

0%

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

Ich kann meinen Alltag mitbestimmen
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt h&ufig

W stimmt selten

B stimmt fast nie

Meine Privatsphére ist gewahrleistet
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W stimmt fast immer
stimmt haufig

I stimmt selten

W stimmt fast nie
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Ergebnisse: Wohnen

Ich werde unterstiitzt, selbststandig zu leben
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk | mstimmt fast immer
stimmt haufig
 stimmt selten

M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

Mit der Autonomie/Mitsprache bin ich alles in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk W stimmt fast immer

stimmt haufig
W stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri
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Ergebnisse: Wohnen

3.1.6 Freizeit/Bildung

Meine Vorschlage werden berlcksichtigt

Ich kann aus internen und externen Angeboten auswélen
Ich werde bei externen Angeboten unterstitzt

Mit der Freizeit/Bildung bin ich alles in allem zufieden

Vorschlage interne und  Unterstitzung Freizeit/

Institution bertucksich- externe bei externen  Bildung alles
tigen Angebote Angeboten in allem
% positive Antworten 99.0 98.0 95.9 98.1
Zuriwerk Mittelwert 3.7 3.8 3.7 3.8
Anzahl Antworten 103 102 98 103
% positive Antworten 91.2 90.5 96.2 94.7
Wagerenhof  Mittelwert 3.7 3.7 3.8 3.5
Anzahl Antworten 57 42 26 57
% positive Antworten 97.1 97.0 100.0 96.9
Solvita Mittelwert 3.5 3.5 3.6 3.7
Anzahl Antworten 35 33 33 32
% positive Antworten 93.1 96.4 94.7 96.6
Brihlgut Mittelwert 3.6 3.7 3.6 3.4
Anzahl Antworten 29 28 19 29
Werkheim %. positive Antworten 89.7 93.6 94.7 98.0
Uster Mittelwert 3.5 3.7 3.8 3.7
Anzahl Antworten 39 47 38 49
Martin %. positive Antworten 98.0 95.9 93.6 100.0
Stiftung Mittelwert 3.8 3.9 3.8 4.0
Anzahl Antworten 51 49 47 52
% positive Antworten 89.6 97.9 100.0 100.0
Pigna Mittelwert 3.5 3.7 3.7 3.7
Anzahl Antworten 48 48 46 50
% positive Antworten 95.9 100.0 100.0 97.9
Humanitas Mittelwert 3.8 3.9 4.0 3.8
Anzahl Antworten 49 45 41 48
% positive Antworten 93.1 84.3 80.5 90.5
Riggisberg Mittelwert 35 3.3 3.3 3.4
Anzahl Antworten 58 51 41 42
% positive Antworten 96.8 93.7 100.0 100.0
Waldheim Mittelwert 3.8 3.8 3.9 3.8
Anzahl Antworten 63 63 63 63
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 4.0 3.6 3.4 4.0
Anzahl Antworten 5 5 5 5
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Drahtzug Mittelwert 3.7 4.0 4.0 4.0
Anzahl Antworten 23 1 1 23
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 96.9
Stauffacherin  Mittelwert 4.0 4.0 4.0 3.8
Anzahl Antworten 27 32 27 32
% positive Antworten 93.8 100.0 100.0 100.0
Phdnix Uri Mittelwert 3.8 4.0 3.9 3.9
Anzahl Antworten 16 16 17 17
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Ergebnisse: Wohnen

Meine Vorschlage werden bertcksichtigt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk W stimmt fast immer

Wagerenhof stimmt haufig

. W stimmt selten
Solvita M stimmt fast nie
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri

Ich kann aus internen und externen Angeboten auswaken
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk W stimmt fast immer

Wagerenhof stimmt haufig

W stimmt selten
Solvita M stimmt fast nie
Bruhlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri
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Ich werde bei externen Angeboten unterstutzt

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10%

90% 100%

|
Ziriwerk

Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

M stimmt fast immer
stimmt haufig

W stimmt selten

M stimmt fast nie

Phonix Uri
Mit der Freizeit/Bildung bin ich alles in allem zuf rieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zuriwerk B stimmt fast immer
Wagerenhof st!mmt haufig
I stimmt selten
Solvita B stimmt fast nie

Brihlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri
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Ergebnisse: Wohnen

3.1.7 Pflege sozialer Kontakte

Besuch auf der Wohngruppe ist méglich

Kontakt mit Leuten ausserhalb der Wohngruppe ist geahrleistet
Feste und Anlasse werden gefeiert
Mit der Pflege sozialer Kontakte bin ich alles inleem zufrieden

o Besuch auf Kontakt mit . soziale
Institution Leuten Feste feiern Kontakte alles

Wohngruppe ausserhalb in allem

% positive Antworten 100.0 100.0 98.2 99.1

Zuriwerk Mittelwert 3.9 3.9 3.8 3.8

Anzahl Antworten 107 108 110 106

% positive Antworten 96.3 85.2 100.0 89.8

Wagerenhof  Mittelwert 3.9 35 3.9 3.5

Anzahl Antworten 54 54 59 59

% positive Antworten 95.2 97.4 97.6 100.0

Solvita Mittelwert 3.7 3.7 3.9 3.8

Anzahl Antworten 42 39 42 38

% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0

Brihlgut Mittelwert 3.9 3.9 3.8 3.7

Anzahl Antworten 33 29 33 29

Werkheim %. positive Antworten 98.0 93.5 93.6 91.7

Uster Mittelwert 3.9 3.7 3.7 3.7

Anzahl Antworten 49 46 47 48

Martin %. positive Antworten 94.2 94.4 98.2 98.1

Stiftung Mittelwert 3.8 3.8 3.9 3.9

Anzahl Antworten 52 54 57 54

% positive Antworten 97.9 91.8 98.0 100.0

Pigna Mittelwert 3.6 3.5 3.6 3.8

Anzahl Antworten 48 49 50 50

% positive Antworten 98.0 100.0 100.0 100.0

Humanitas Mittelwert 3.9 3.8 3.9 3.8

Anzahl Antworten 50 48 49 49

% positive Antworten 98.3 87.7 100.0 92.2

Riggisberg Mittelwert 3.9 3.7 3.9 3.8

Anzahl Antworten 59 57 59 51

% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0

Waldheim Mittelwert 4.0 3.9 4.0 3.9

Anzahl Antworten 63 63 63 63

% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0

Schmetterling Mittelwert 3.8 4.0 4.0 4.0

Anzahl Antworten 5 5 5 5

% positive Antworten 100.0 100.0 96.4 100.0

Drahtzug Mittelwert 3.9 4.0 3.9 4.0

Anzahl Antworten 28 28 28 28

% positive Antworten 100.0 100.0 96.9 100.0

Stauffacherin  Mittelwert 4.0 4.0 3.9 3.9

Anzahl Antworten 32 32 32 32

% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0

Phonix Uri Mittelwert 3.9 4.0 3.9 4.0

Anzahl Antworten 16 17 17 17
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Ergebnisse: Wohnen

Besuch auf der Wohngruppe ist méglich
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk | stimmt fast immer
stimmt haufig
W stimmt selten

W stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri

Kontakt mit Leuten ausserhalb der Wohngruppe ist gevahrleistet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk W stimmt fast immer
Wagerenhof stimmt haufig
[ stimmt selten
Solvita B stimmt fast nie
Brihlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri
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Ergebnisse: Wohnen

Feste und Anlasse werden gefeiert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk W stimmt fast immer
Wagerenhof stimmt haufig
[ stimmt selten
Solvita W stimmt fast nie
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug

Stauffacherin

Phonix Uri

Mit der Pflege sozialer Kontakte bin ich alles in alem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk B stimmt fast immer
Wagerenhof stimmt haufig
W stimmt selten
Solvita B stimmt fast nie
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri
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3.1.8 Zusammenfassende Benotung der Zufriedenheit

Alles in allem bin ich mit meiner Wohnsituation...

Institution Wohn;ituation
alles in allem
% positive Antworten 95.3
Zuriwerk Mittelwert 5.3
Anzahl Antworten 108
% positive Antworten 95.0
Wagerenhof  Mittelwert 5.2
Anzahl Antworten 60
% positive Antworten 94.5
Solvita Mittelwert 5.3
Anzahl Antworten 55
% positive Antworten 84.4
Brihlgut Mittelwert 5.0
Anzahl Antworten 32
Werkheim %. positive Antworten 98.0
Uster Mittelwert 5.6
Anzahl Antworten 32
. % positive Antworten 100.0
Martin .
Stiftung Mittelwert 5.7
Anzahl Antworten 56
% positive Antworten 100.0
Pigna Mittelwert 5.4
Anzahl Antworten 50
% positive Antworten 96.0
Humanitas Mittelwert 5.7
Anzahl Antworten 50
% positive Antworten 83.3
Riggisberg Mittelwert 4.9
Anzahl Antworten 60
% positive Antworten 98.4
Waldheim Mittelwert 5.7
Anzahl Antworten 63
% positive Antworten 100.0
Schmetterling Mittelwert 5.6
Anzahl Antworten 5
% positive Antworten 100.0
Drahtzug Mittelwert 5.6
Anzahl Antworten 28
% positive Antworten 93.8
Stauffacherin  Mittelwert 5.5
Anzahl Antworten 32
% positive Antworten 100.0
Phonix Uri Mittelwert 5.5

Anzahl Antworten 17




Ck) STATISTISCHES AMT Benchmarking
DES KANTONS ZURICH - Behindertenheime 2007
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Wohnsituation alles in allem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%
‘ ‘ | M sehr zufrieden

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Waldheim
Schmetterling
Drahtzug
Stauffacherin

Phonix Uri

zufrieden
eher zufrieden
eher unzufrieden
W unzufrieden
B sehr unzufrieden

Die oben stehende Grafik zeigt die Verteilung der Atworten von «sehr unzufrieden bis «sehr

zufrieden» auf.
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3.1.9 Ubersicht Bemerkungen Wohnen

Die positiven und negativen Bemerkungen der Befragin wurden ausgewertet, indem die Inhalte ge-
wissen Themen zugeordnet wurden. So ausserten siah Bsp. 21% der Befragten positiv iber ihre Wohn-
situation im Allgemeinen und 17% negativ Uber zu vele Vorschriften.

Wotnung, Zimmer, — 20.8%
Infrastruktur

Zufrieden, wohnt gerne hier | 16 6%

Selbstandigkeit, Freineiten [ 16.6%

Betreuung, Unterstiitzung [ 14.5%

S | G G G N 5%
Aktivitaten

mitbewonnerinnen |  11.7%

Kochen, Essen _ 4.2%

Haustiere halten F 1.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Anteil Bemerkungen

Betreuung, Unterstiitzung h 23.29

O, 2 N ©0 7%
Infrastruktur

storungen durch _
: 17.3%
Mitbewohnerinnen 3%

O, 2 e | 6 o9
Freiheiten .

Essen, Kochen | ©.37

e osten T o o
Ausfliige/Aktivitaten 6.8%

keine Haustiere F 1.7%

T T T

[=)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Anteil Bemerkungen
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3.2 Bereich Arbeit
3.2.1 Allgemeines

Die Grafiken auf den nachsten Seiten (Betreuungsbedf, Hauptbehinderung, Arbeitsstunden pro Jahr,
Geschlecht, Alter, stellvertretende Antwort/Betreueln anwesend und Arbeitsform) beziehen sich auf die

Personen, die an der Befragung teilgenommen habemicht auf alle Personen in den entsprechenden
Stiftungen.

Betreuungsbedarf
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zurwerk |28 ‘- a4 = sehr hoch (stancig)
hoch (meistens)

Wagerenhof 8 14 m mittel (zeitweilig)
Solvita | gering (punktuell)
Brihlgut

Werkheim Uster

Martin Stiftung

Pigna |
Humanitas

Riggisberg

Bsp. Martin Stiftung: 31.3% der Befragten (21 Persaen) haben sehr hohen, 52.2% (35 Personen)
hohen, 16.4% (11 Personen) mittleren und keine Permsn geringen Betreuungsbedarf.



Benchmarking C‘) STATISTISCHES AMT

DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Hauptbehinderung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
Zuriwerk

Wagerenhof
Solvita
Bruhlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

H korperlich geistig korperlich-geistig

B psychisch korperlich-psychisch geistig-psychisch
| korperlich-geistig-psychisch

N R ) - korper- ) korper- geistig- k(?itr:rf)’fr-
Institution korperlich geistig glgi:sht-ig psychisch pS;gE{SCh psychisch  geistig- Gesamt
psychisch
Ziriwerk 8 112 7 17 2 12 1 159
Wagerenhof 3 35 9 11 58
Solvita 35 20 55
Brihlgut 10 31 14 8 3 10 76
Werkheim Uster 47 3 50
Martin Stiftung 60 1 6 67
Pigna 9 30 1 7 1 2 50
Humanitas 61 6 6 1 74
Riggisberg 2 17 34 1 4 58
Glarnersteg 1 84 1 86
Schmetterling 5 3 2 10

Drahtzug 50 50
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Ergebnisse: Arbeit

Arbeitsstunden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ \ \
Zuriwerk 74

1200
m 1500

Wagerenhof

Solvita 13

f | |
Werkheim Uster

Martin Stiftung (

Humanitas

Riggisberg

Glarnersteq

Schmetterling 8

Drahtzug 50

Geschlecht
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[
Zuriwerk 108 96 weiblich
b \ W mannlich
Wagerenhof 24
1 \

Solvita 25

1 \

Briihlgut 38
1 \
Werkheim Uster 15

Martin Stiftung 28
Pigna | | 24
Humanitas | 34
Riggisberg | 24
Glarnersteg | 45
Schmetterling | 6

1 \
Drahtzug 21




Benchmarking L ) STATISTISCHES AT
DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Alter
1
00 —&— Mittelwert
90 ~— Minimum
—A&— Maximum
80
70 A

60 -

54.1
50 /\

B 46,0
40 1 : . 1 :
' 8 33.0

IS
(o]
[EEY

30 A
0] g —w 5 =S, =8 _ "
10
0
& S 2 S A @ o S O
&L 6&\x & ¢ PO .és"} & &‘9 y"g
& &€ NS <& e X
» )
$QJ
stellvertretende Antwort (Betreuerln anwesend)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zuriwerk M nein
Hja
Wagerenhof
Solvita
Bruhlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Fragestellung bis 2005«Ist die/der Betreuerin oder Bezugsperson bei der Befragunghavesend?>
Fragestellung seit 2006 «Gibt die/der Gruppenleiterin (oder eine andere Person) stilertretend
Antwort? »
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Ergebnisse: Arbeit

Arbeitsform
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Bruhlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug
W Werkstatt Beschaftigung/ Atelier Hauswirtschaft
W Buro Garten/ Landwirtschaft andere
o Beschafti- Hauswirt- ) Garten/
Institution Werkstatt gung/ schaft Biro Landwirt- andere Gesamt
Atelier schaft
Ziriwerk 133 39 25 8 2 207
Wagerenhof 33 4 13 8 58
Solvita 50 3 1 1 55
Brihlgut 41 17 18 76
Werkheim Uster 31 5 8 3 4 51
Martin Stiftung 25 19 10 7 3 64
Pigna 39 11 50
Humanitas 50 24 74
Riggisberg 19 3 24 8 2 56
Glarnersteg 47 39 86
Schmetterling 9 1 10

Drahtzug 36 1 2 2 1 8 50
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Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Dauer der Interviews

in min
60 ) )
—&— Mittelwert
Minimum
50 —A— Maximum
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ck) stamisTiscHes avT  Benchmarking
DES KANTONS ZURICH  Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

3.2.2 FoOrderung/Unterstitzung

Meine Fahigkeiten werden erkannt und geftrdert

Mein(e) BetreuerIin/Gruppenleiterin ist fir mich erreichbar

Ich erhalte Lob und Kritik

Mit der Férderung/Unterstiitzung bin ich alles in allem zdrieden

_ et Betreuerin L Fdrde_r_ung/
Institution Fahigkeiten ; Lob und Kritik Unterstltzung
erreichbar .
alles in allem
% positive Antworten 96.5 93.6 92.2 98.0
Zuriwerk Mittelwert 35 35 3.4 3.5
Anzahl Antworten 200 203 204 205
% positive Antworten 98.3 98.3 100.0 98.3
Wagerenhof  Mittelwert 3.9 3.9 4.0 3.9
Anzahl Antworten 58 59 59 59
% positive Antworten 96.4 100.0 96.4 100.0
Solvita Mittelwert 3.8 3.9 3.8 3.9
Anzahl Antworten 55 55 55 55
% positive Antworten 85.7 97.2 91.8 93.8
Brihlgut Mittelwert 3.3 3.7 3.5 34
Anzahl Antworten 70 72 73 65
Werkheim %. positive Antworten 84.0 93.9 66.7 93.9
Uster Mittelwert 3.4 3.6 3.0 3.6
Anzahl Antworten 50 49 48 49
Martin %. positive Antworten 91.3 87.7 82.5 94.0
Stiftung Mittelwert 3.5 3.4 3.2 3.4
Anzahl Antworten 46 57 57 50
% positive Antworten 97.9 90.0 78.0 100.0
Pigna Mittelwert 3.6 3.4 3.2 3.6
Anzahl Antworten a7 50 50 a7
% positive Antworten 89.9 97.0 90.8 98.5
Humanitas Mittelwert 3.2 3.4 3.2 3.2
Anzahl Antworten 69 66 65 65
% positive Antworten 79.2 94.5 90.9 95.8
Riggisberg Mittelwert 3.3 3.8 3.7 3.8
Anzahl Antworten 53 55 55 48
% positive Antworten 80.4 88.9 90.7 93.2
Glarnersteg Mittelwert 3.3 3.5 3.6 3.6
Anzahl Antworten 46 45 43 44
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 3.9 4.0 3.9 4.0
Anzahl Antworten 10 10 10 10
% positive Antworten 85.7 94.0 87.8 94.0
Drahtzug Mittelwert 3.3 3.7 3.5 3.5

Anzahl Antworten 49 50 49 50




Benchmarking Ck) STATISTISCHES AMT

DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Meine Fahigkeiten werden erkannt und gefordert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

stimmt h&ufig
M stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Mein(e) BetreuerIn/Gruppenleiterin ist fir mich erreichbar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig
W stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug




Ck) stamisTiscHes avT  Benchmarking
DES KANTONS ZURICH  Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Ich erhalte Lob und Kritik
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt haufig

m stimmt selten

B stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Mit der Forderung/Unterstiitzung bin ich alles in al lem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimmt fast immer
stimmt haufig

W stimmt selten

M stimmt fast nie

Zuriwerk
Wagerenhof
Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug




Benchmarking C‘) STATISTISCHES AMT

DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

3.2.3 Arbeitsplatz und Infrastruktur

Mein Arbeitsplatz entspricht meinen Bedurfnissen

Ich fihle mich wohl in der Gruppe

Ich fihle mich wohl in den Hausern der Stiftung

Mit dem Arbeitsplatz/der Infrastruktur bin ich alles in allen zufrieden

Arbeitsplatz wohl in wohl in Arbeitsplatz/
Institution entspricht ) Infrastruktur
L Gruppe Hausern -

Bedurfnissen alles in allem
% positive Antworten 95.6 90.2 93.8 96.1
Zuriwerk Mittelwert 3.6 35 35 35
Anzahl Antworten 205 205 195 205
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 98.3
Wagerenhof  Mittelwert 3.9 4.0 4.0 3.9
Anzahl Antworten 58 59 52 58
% positive Antworten 98.2 98.2 98.1 100.0
Solvita Mittelwert 3.8 3.7 3.8 3.9
Anzahl Antworten 55 55 53 55
% positive Antworten 95.9 92.9 94.3 95.6
Brihlgut Mittelwert 3.7 3.5 3.4 3.5
Anzahl Antworten 73 70 70 68
Werkheim %. positive Antworten 98.0 94.0 96.1 98.0
Uster Mittelwert 3.9 3.6 3.6 3.7
Anzahl Antworten 49 50 51 51
Martin %. positive Antworten 93.0 87.5 96.4 89.3
Stiftung Mittelwert 3.5 3.3 3.7 3.4
Anzahl Antworten 57 56 55 56
% positive Antworten 95.8 90.0 94.0 100.0
Pigna Mittelwert 3.6 3.4 3.6 3.7
Anzahl Antworten 48 50 50 49
% positive Antworten 91.2 94.1 95.5 95.2
Humanitas Mittelwert 3.4 3.4 3.5 3.4
Anzahl Antworten 68 68 66 62
% positive Antworten 92.6 90.9 90.9 94.1
Riggisberg Mittelwert 3.7 3.6 3.7 3.7
Anzahl Antworten 54 55 55 51
% positive Antworten 88.1 88.9 88.9 92.9
Glarnersteg  Mittelwert 3.5 3.4 3.4 3.5
Anzahl Antworten 42 45 45 42
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 3.9 3.9 4.0 3.9
Anzahl Antworten 10 10 10 10
% positive Antworten 92.0 94.0 94.0 96.0
Drahtzug Mittelwert 3.6 3.7 3.6 3.7

Anzahl Antworten 50 50 50 50
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Ergebnisse: Arbeit

Mein Arbeitsplatz entspricht meinen Bedurfnissen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer
stimmt h&ufig
m stimmt selten

M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Ich fiihle mich wohl in der Gruppe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

L stimmt haufig

 stimmt selten
| . .

M stimmt fast nie
L]

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster

Martin Stiftung

Pigna

Humanitas

Riggisberg
Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug




Benchmarking Ck) STATISTISCHES AMT

DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Ich fuhle mich wohl in den Hausern der Stiftung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig
1 stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Mit dem Arbeitsplatz/der Infrastruktur bin ich alle s in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk M stimmt fast immer

stimmt h&ufig
m stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug




Benchmarking
Behindertenheime 2007

A STATISTISCHES AMT
DES KANTONS ZURICH

Ergebnisse: Arbeit

3.2.4 Versorgung/Information
Verpflegungsort

Ich bin mit dem Essen zufrieden
Ich werde Uber das Tagesgeschehen informiert

Mit der Versorgung und der Information bin ich alles in dem zufrieden

Uber Tages-  Versorgung/
Institution Essen geschehen Information
informiert alles in allem
% positive Antworten 94.0 96.9 98.7
Zuriwerk Mittelwert 3.6 3.6 3.6
Anzahl Antworten 151 159 158
% positive Antworten 96.7 100.0 97.2
Wagerenhof  Mittelwert 3.8 3.8 3.8
Anzahl Antworten 30 39 36
% positive Antworten 96.9 92.3 98.1
Solvita Mittelwert 3.9 3.7 3.8
Anzahl Antworten 32 52 53
% positive Antworten 79.7 88.2 91.9
Brihlgut Mittelwert 3.0 3.4 3.3
Anzahl Antworten 64 68 62
Werkheim %. positive Antworten 98.0 76.6 96.1
Uster Mittelwert 3.8 3.1 3.6
Anzahl Antworten 49 47 51
. % positive Antworten 94.7 88.9 96.2
Martin .
Stiftung Mittelwert 3.7 3.4 3.5
Anzahl Antworten 57 54 52
% positive Antworten 86.1 93.9 92.0
Pigna Mittelwert 3.4 35 3.5
Anzahl Antworten 36 49 50
% positive Antworten 93.9 88.9 96.8
Humanitas Mittelwert 3.5 3.2 3.3
Anzahl Antworten 66 63 62
% positive Antworten 68.4 717 93.5
Riggisberg Mittelwert 2.8 3.2 3.6
Anzahl Antworten 57 53 46
% positive Antworten 76.2 73.3 82.5
Glarnersteg  Mittelwert 3.3 3.1 3.3
Anzahl Antworten 42 45 40
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 3.8 3.9 4.0
Anzahl Antworten 10 10 10
% positive Antworten 81.8 90.0 92.0
Drahtzug Mittelwert 3.3 3.6 3.6
Anzahl Antworten 33 50 50




Benchmarking Ck) STATISTISCHES AMT

DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Ich bin mit dem Essen zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig
[ stimmt selten
W stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Ich werde Uber das Tagesgeschehen informiert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk W stimmt fast immer

stimmt haufig
Wagerenhof

W stimmt selten
M stimmt fast nie

Solvita
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug
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Ergebnisse: Arbeit

Mit der Versorgung und der Information bin ich alle s in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziriwerk B stimmt fast immer

stimmt haufig

Wagerenhof 1 stimmt selten

Solvita B stimmt fast nie
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug




Benchmarking C‘) STATISTISCHES AMT

DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

3.2.5 Autonomie/Mitsprache

Ich kann bei der Arbeitswahl mitbestimmen

Ich kann mich in der Pause zuriickziehen

Ich fiihle mich ernst genommen

Mit der Autonomie/Mitsprache bin ich alles in allem zufreden

I . zurtickziehen ernst Autonomie
Institution Arbeitswabhl . .
in Pause genommen alles in allem
% positive Antworten 80.2 90.7 92.1 94.5
Zuriwerk Mittelwert 3.2 35 35 3.4
Anzahl Antworten 202 204 203 199
% positive Antworten 92.9 98.2 100.0 98.2
Wagerenhof  Mittelwert 3.8 3.9 4.0 3.9
Anzahl Antworten 56 57 56 57
% positive Antworten 23.6 90.9 96.3 94.5
Solvita Mittelwert 1.7 3.7 3.9 3.8
Anzahl Antworten 55 55 54 55
% positive Antworten 64.3 97.2 88.9 88.9
Brihlgut Mittelwert 2.8 3.7 3.4 3.3
Anzahl Antworten 70 71 63 63
Werkheim %. positive Antworten 65.3 95.8 93.9 100.0
Uster Mittelwert 2.9 3.8 3.5 3.7
Anzahl Antworten 49 48 49 49
Martin %. positive Antworten 85.2 98.2 83.3 94.2
Stiftung Mittelwert 3.4 3.8 3.3 3.5
Anzahl Antworten 54 55 48 52
% positive Antworten 65.3 92.0 93.9 98.0
Pigna Mittelwert 29 3.4 3.5 3.5
Anzahl Antworten 49 50 49 49
% positive Antworten 79.4 95.2 79.7 93.5
Humanitas Mittelwert 3.0 3.3 3.0 3.2
Anzahl Antworten 63 63 64 62
% positive Antworten 42.6 75.0 92.2 91.3
Riggisberg Mittelwert 2.3 3.3 3.7 3.6
Anzahl Antworten 54 52 51 46
% positive Antworten 58.1 88.6 74.4 81.8
Glarnersteg  Mittelwert 2.6 3.5 3.1 3.3
Anzahl Antworten 43 44 43 44
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 35 3.9 4.0 4.0
Anzahl Antworten 10 10 10 10
% positive Antworten 74.0 92.0 96.0 92.0
Drahtzug Mittelwert 3.0 3.6 3.7 3.6

Anzahl Antworten 50 50 50 50
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Ergebnisse: Arbeit

Ich kann bei der Arbeitswahl mitbestimmen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W stimmt fast immer
stimmt haufig

W stimmt selten

W stimmt fast nie

Zuriwerk

Wagerenhof
| |

Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Ich kann mich in der Pause zuriickziehen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer
stimmt haufig
Wagerenhof M stimmt selten
Solvita B stimmt fast nie
Brihlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug
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Ergebnisse: Arbeit

Ich fiihle mich ernst genommen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk W stimmt fast immer

stimmt haufig
W stimmt selten
W stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug

Mit der Autonomie/Mitsprache bin ich alles in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk W stimmt fast immer

stimmt haufig
W stimmt selten
MW stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug
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Ergebnisse: Arbeit

3.2.6 Lohn/Ferien/Weiterbildung

Mein Lohn entspricht meinen Leistungen

Ich kann meine Ferien planen und wunschgemass beziehen
Weiterbildung wird angeboten

Mit Lohn/Ferien/Weiterbildung bin ich alles in allem zufrieden

Lohn Lohn/Ferien/
Institution entspricht Ferien Weiterbildung Weiterbildung
Leistungen alles in allem
% positive Antworten 81.9 99.5 92.7 93.9
Zuriwerk Mittelwert 3.3 3.8 3.6 3.6
Anzahl Antworten 193 200 193 198
% positive Antworten 96.4 84.8 29.7 96.3
Wagerenhof  Mittelwert 3.8 3.6 1.9 3.8
Anzahl Antworten 56 46 37 54
% positive Antworten 96.3 100.0 92.3 98.1
Solvita Mittelwert 3.8 4.0 3.8 3.9
Anzahl Antworten 54 54 52 54
% positive Antworten 69.7 93.0 95.3 90.2
Brihlgut Mittelwert 2.9 3.6 3.6 3.3
Anzahl Antworten 66 71 64 61
Werkheim %. positive Antworten 80.0 98.0 70.0 90.0
Uster Mittelwert 3.2 3.9 3.1 3.5
Anzahl Antworten 50 49 50 50
Martin %. positive Antworten 83.7 96.2 91.5 95.9
Stiftung Mittelwert 3.3 3.8 3.7 3.6
Anzahl Antworten 49 52 47 49
% positive Antworten 82.6 100.0 95.3 91.3
Pigna Mittelwert 3.2 3.9 3.5 3.5
Anzahl Antworten 46 47 43 46
% positive Antworten 69.6 100.0 86.3 98.2
Humanitas Mittelwert 29 3.8 3.1 3.2
Anzahl Antworten 69 64 51 56
% positive Antworten 60.0 87.5 28.6 81.0
Riggisberg Mittelwert 2.7 3.6 1.7 3.1
Anzahl Antworten 50 48 35 42
% positive Antworten 59.1 77.3 82.2 76.7
Glarnersteg  Mittelwert 2.7 3.3 3.4 3.3
Anzahl Antworten 44 44 45 43
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 4.0 4.0 3.5 4.0
Anzahl Antworten 2 2 2 2
% positive Antworten 61.4 94.0 81.6 81.6
Drahtzug Mittelwert 2.8 3.7 3.5 3.4

Anzahl Antworten 44 50 49 49
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Ergebnisse: Arbeit

Mein Lohn entspricht meinen Leistungen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk B stimmt fast immer

I N stimmt haufig
W stimmt selten
I N .

M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Bruhlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Ich kann meine Ferien planen und wunschgemass bezfen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk W stimmt fast immer
stimmt h&ufig
Wagerenhof I stimmt selten
Solvita M stimmt fast nie
Briuhlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug
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Ergebnisse: Arbeit

Weiterbildung wird angeboten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

stimmt h&ufig
1 stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg

Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug

Mit Lohn/Ferien/Weiterbildung bin ich alles in alle m zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig

Wagerenhof [ stimmt selten

Solvita B stimmt fast nie
Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug
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Ergebnisse: Arbeit

3.2.7 Ausgleich und soziale Kontakte

Es finden verschiedene Ausgleichsangebote statt

Kontakt mit Leuten ausserhalb der Arbeitsgruppe ist mogih

Feste und Anlasse werden gefeiert

Mit den Ausgleichsangeboten und den sozialen Kontaktenin ich alles in allem zufrieden

o Ausgleichs- Kontakt mit . Ausgleichs-

Institution angebote Leuten Feste feiern angebote alles
ausserhalb in allem
% positive Antworten 92.0 91.0 95.5 97.0
Zuriwerk Mittelwert 3.6 3.6 3.7 3.6
Anzahl Antworten 188 200 201 199
% positive Antworten 48.1 98.1 96.4 96.4
Wagerenhof  Mittelwert 25 3.9 3.9 3.8
Anzahl Antworten 54 54 56 56
% positive Antworten 95.0 89.1 100.0 98.1
Solvita Mittelwert 3.9 3.7 4.0 3.9
Anzahl Antworten 20 55 50 53
% positive Antworten 79.1 91.4 82.9 96.9
Brihlgut Mittelwert 3.3 3.7 3.4 3.5
Anzahl Antworten 67 70 70 64
Werkheim %. positive Antworten 64.7 89.8 87.8 89.8
Uster Mittelwert 2.8 3.6 3.6 3.6
Anzahl Antworten 51 49 49 49
Martin %. positive Antworten 84.6 79.6 90.6 87.8
Stiftung Mittelwert 3.4 3.3 3.7 3.3
Anzahl Antworten 39 54 53 49
% positive Antworten 77.6 72.9 85.7 95.9
Pigna Mittelwert 3.2 3.0 3.3 3.4
Anzahl Antworten 49 48 49 49
% positive Antworten 90.9 90.8 100.0 98.4
Humanitas Mittelwert 3.1 3.2 3.4 3.3
Anzahl Antworten 66 65 63 64
% positive Antworten 38.5 50.0 51.0 87.8
Riggisberg Mittelwert 2.2 25 2.5 3.4
Anzahl Antworten 52 50 51 41
% positive Antworten 93.3 717 74.4 84.4
Glarnersteg  Mittelwert 3.6 3.2 3.2 3.3
Anzahl Antworten 45 46 43 45
% positive Antworten 100.0 100.0 100.0 100.0
Schmetterling Mittelwert 4.0 4.0 4.0 4.0
Anzahl Antworten 10 10 10 10
% positive Antworten 26.3 95.9 100.0 91.7
Drahtzug Mittelwert 1.9 3.8 3.9 3.7

Anzahl Antworten 19 49 50 48
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Ergebnisse: Arbeit

Es finden verschiedene Ausgleichsangebote statt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig
1 stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg

Schmetterling

Drahtzug

Kontakt mit Leuten ausserhalb der Arbeitsgruppe istmoglich
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig
m stimmt selten
B stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Brihlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug




Benchmarking Ck) STATISTISCHES AMT

DES KANTONS ZURICH

Behindertenheime 2007

Ergebnisse: Arbeit

Feste und Anlésse werden gefeiert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig
I stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita

Bruhlgut
Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug

Mit den Ausgleichsangeboten und den sozialen Kontaken bin ich alles in allem zufrieden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zuriwerk M stimmt fast immer

stimmt haufig
I stimmt selten
M stimmt fast nie

Wagerenhof
Solvita
Brihlgut

Werkheim Uster

Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug
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Ergebnisse: Arbeit

3.2.8 Zusammenfassende Benotung der Zufriedenheit

Alles in allem bin ich mit meiner Arbeitssituation...

Arbeitssituation

Institution alles in allem
% positive Antworten 97.6
Zuriwerk Mittelwert 5.3
Anzahl Antworten 205
% positive Antworten 96.6
Wagerenhof  Mittelwert 5.4
Anzahl Antworten 59
% positive Antworten 98.2
Solvita Mittelwert 5.4
Anzahl Antworten 55
% positive Antworten 98.6
Brihlgut Mittelwert 54
Anzahl Antworten 72
Werkheim %. positive Antworten 94.1
Uster Mittelwert 5.3
Anzahl Antworten 51
. % positive Antworten 91.2
Martin .
Stiftung Mittelwert 5.2
Anzahl Antworten 57
% positive Antworten 98.0
Pigna Mittelwert 5.3
Anzahl Antworten 50
% positive Antworten 93.8
Humanitas Mittelwert 5.2
Anzahl Antworten 65
% positive Antworten 87.5
Riggisberg Mittelwert 5.0
Anzahl Antworten 56
% positive Antworten 91.3
Glarnersteg  Mittelwert 4.9
Anzahl Antworten 46
% positive Antworten 100.0
Schmetterling Mittelwert 5.9
Anzahl Antworten 10
% positive Antworten 96.0
Drahtzug Mittelwert 5.1

Anzahl Antworten 50
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Ergebnisse: Arbeit

Arbeitssituation alles in allem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ ‘ ‘ ‘ \ ‘ M sehr zufrieden

zufrieden

Ziriwerk
\ \ eher zufrieden
Wagerenhof eher unzufrieden
Solvita | W unzufrieden
M sehr unzufrieden
Brihlgut

Werkheim Uster
Martin Stiftung
Pigna
Humanitas
Riggisberg
Glarnersteg
Schmetterling

Drahtzug
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Ergebnisse: Arbeit

3.2.9 Ubersicht Bemerkungen Arbeit

Die positiven und negativen Bemerkungen der Befragten wulen ausgewertet, indem die Inhalte

gewissen Themen zugeordnet wurden.

Freude Arbeit zu haben,
Freude an der Arbeit

Tatigkeiten die Freude bereiten

Mitarbeiterlnnen, Team, Gruppe

Arbeitsweg, Arbeitszeiten,
Pausen, Mittagsverpflegung

Abwechslung bei der Arbeit

Betreuung, Unterstitzung

Selbstandigkeit, Mitsprachemaglichkeiten 5.4%

Neues Lernen, Herausforderung,
Weiterbildung

Lohn

24.5%

23.2%

T T T

0% 5% 10% 15%

20%

Anteil Bemerkungen

25%

30%

Einrichtung des Arbeitsplatzes, Arbeits-|
zeiten, Pausen, Ferien

Arbeitsinhalte
Mitarbeiterinnen

Larm

Betreuung, Unterstiitzung
Lohn

Essen, Kantine 6.0%

Streit 5.7%
Stress, Uberforderung

Foérderung, Weiterbildungsmaéglichkeiten

Warten auf Arbeit, Ausgehen der Arbeit

19.6%

21.7%

0% 5%

10% 15%
Anteil Bemerkungen

20%

25%
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Die Originalfragebogen

Anhang: Die Originalfragebogen

Wohnen
Datum |
Institution | Befragungs-Nr. |
Kirzel Befragerin |
Betreuungsbedarf
-

sehr hoch (24h)

hoch (meistens)

.

mittel (zeitweilig, geeignet fiir Aussenwohngruppe)

.

gering (punktuell)

Hauptbehinderung (Mehrfachantwort moglich)

korperlich
= geistig
A psychisch
Geschlecht der/s Befragtenl_ w I m Alter der/s Befragten

Gibt die/der Gruppenleiter/in (oder eine andere Person)tellvertretend Antwort?

N nein I ja
Wohnheim Aussenwohngruppe andere
Wohnform
1. Betreuung stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast W?'E:ir':g:ht
immer haufig selten nie
Antwort

Mein/e BetreuerIn/ Gruppenleiterin ist
fur mich erreichbar

Auf meine Bedurfnisse wird
eingegangen
Abmachungen/Versprechungen
werden eingehalten

Mit der Betreuung bin ich alles in allem
zufrieden
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Die Originalfragebogen

2. Wohngruppe und Infrastruktur stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast W?'Es.mcm
immer haufig selten nie eine
Antwort
Mir gefallt mein Zimmer
Die Einrichtung der Wohngruppe ist
zweckmassig
Ich fiihle mich in den Raumlichkeiten
der Stiftung wohl
Mit der Wohngruppe und der
Infrastruktur bin ich alles in allem
zufrieden
3. Versorgung stimmt fast ~ stimmt stimmt  stimmt fast W?'Es.n'cm
immer haufig selten nie eine
Antwort
Ich bin mit dem Essen zufrieden
Meine Wasche/Kleider werden gepfleg
oder Die Infrastruktur zum Waschen
steht zur Verfluigung
Die Raumlichkeiten sind sauber
Mit der Versorgung bin ich alles in
allem zufrieden
4. Autonomie/Mitsprache stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast W?IES_nICht
immer haufig selten nie eine
Antwort

Ich kann meinen Alltag mitbestimmen
Meine Privatsphare ist gewahrleistet
Ich werde unterstitzt, selbststandig zu
leben

Mit der Autonomie/ Mitsprache bin ich
alles in allem zufrieden
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Die Originalfragebogen

5. Freizeit/Bildung stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast W?fzirr:g:ht
immer haufig selten nie Antwort

Meine Vorschlage werden

bertucksichtigt

Ich kann aus internen und externen

Angeboten auswahlen

Ich werde bei externen Angeboten

unterstutzt

Mit der Freizeit/Bildung bin ich alles in

allem zufrieden

6. Pflege sozialer Kontakte stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast W?IE:i:'eCht
immer haufig selten nie

Antwort

Besuch auf der Wohngruppe ist
mdglich

Kontakt mit Leuten ausserhalb der
Wohngruppe ist gewéhrleistet
Feste und Anlasse werden gefeiert

Mit der Pflege sozialer Kontakte bin ich
alles in allem zufrieden

Alles in allem bin ich mit meiner Wohnsituation...
sehr zufrieden
zufrieden
eher zufrieden
eher unzufrieden
unzufrieden
sehr unzufrieden

Positive Stichworte zum Thema Wohnen (max. 255 Zeichen):

Negative Stichworte zum Thema Wohnen (max. 255 Zeichen):

Dauer des Interviews in Minuten
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Arbeit
Datum |
Institution | Befragungs-Nr.|
Kirzel Befragerln|
Betreuungsbedarf
=

sehr hoch (standig)
hoch (meistens)

=
" mittel (zeitweilig)
B .

gering (punktuell)

Hauptbehinderung (Mehrfachantwort moglich)

N koérperlich
= geistig
psychisch
Arbeitsstunden pro Jahr = 1200'_ 1500
Geschlecht der/s Befragten I w I m Alter der/s Befragten

Gibt die/der Gruppenleiter/in (oder eine andere Person)tellvertretend Antwort?

N nein N ja
Werkstatt Beschaf_tlgung/ Hauswirtschaft Biro Garten/ andere
Atelier Landwirtschaft
Arbeitsform
1. Forderung/Unterstiitzung stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast Welsksei?"ght/
immer haufig selten nie
Antwort

Meine Fahigkeiten werden erkannt und
gefordert

Meine Betreuerln/ Gruppenleiterin ist
fur mich erreichbar

Ich erhalte Lob und Kritik

Mit der Férderung/ Unterstltzung bin
ich alles in allem zufrieden
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2. Arbeitsplatz und Infrastruktur stimmt fast  stimmt stimmt stimmt fast we|skseirr1]|é:ht/
immer haufig selten nie
Antwort
Mein Arbeitsplatz entspricht meinen
Bedurfnissen
Ich fihle mich wohl in der Gruppe
Ich fiihle mich wohl in den Hausern der
Stiftung
Mit dem Arbeitsplatz/ der Infrastruktur
bin ich alles in allem zufrieden
Verpflegungsort
intern (in der Institution selbst)
in einer angegliederten Institution (z. Bsp. Kantine, Altetseim)
= extern (z. Bsp. bei den Eltern, im Restaurant)
3. Versorgung/Information stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast Welskzir:ght/
immer haufig selten nie
Antwort
Ich bin mit dem Essen zufrieden
Ich werde Uber das Tagesgeschehen
informiert
Mit der Versorgung und der
Information bin ich alles in allem
zufrieden
4. Autonomie/Mitsprache stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast Welskseiwght/
immer haufig selten nie
Antwort

Ich kann bei der Arbeitswahl
mitbestimmen

Ich kann mich in der Pause
zurlickziehen

Ich fihle mich ernst genommen

Mit der Autonomie/ Mitsprache bin
ich alles in allem zufrieden
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Die Originalfragebogen

5. Lohn/Ferien/Weiterbildung stimmt fast  stimmt stimmt stimmt fast WeIss .mCht/
immer haufig selten nie keine
Antwort
Mein Lohn entspricht meinen
Leistungen
Ich kann meine Ferien planen und
wunschgemass beziehen
Weiterbildung wird angeboten
Mit Lohn/Ferien/ Weiterbildung bin ich
alles in allem zufrieden
6. Ausgleich und soziale Kontakte stimmt fast  stimmt stimmt stimmt fast WeISs .mCht/
immer haufig selten nie keine
Antwort

Es finden verschiedene
Ausgleichsangebote statt

Kontakt mit Leuten ausserhalb der
Arbeitsgruppe ist moglich

Feste und Anlasse werden gefeiert

Mit den Ausgleichsangeboten und den
sozialen Kontakten bin ich alles in aller
zufrieden

Alles in allem bin ich mit meiner Arbeitssituation...
sehr zufrieden
zufrieden
eher zufrieden
eher unzufrieden
unzufrieden
sehr unzufrieden

Positive Stichworte zum Thema Arbeit (max. 255 Zeichen):

Negative Stichworte zum Thema Arbeit (max. 255 Zeichen):

Dauer des Interviews in Minuten



