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Management Summary

Management Summary

Dieser Bericht stellt die Ergebnisse einer Umfrage dar, welche im Jahr 2004 (analog 2002 und 2003) in 6
Behindertenheimen im Kanton Zirich durchgefuhrt wurde. Die Buchhaltungszahlen, deren Gegenliber-
stellung ebenfalls Teil des Benchmarkings ist, werden zu einem spateren Zeitpunkt erhoben und in einem
separaten Bericht vorgestellt.

Der bisher bei der Umfrage verwendete Fragebogen hatte sich bewahrt und wurde fast unverdndert
tbernommen, wodurch die Méglichkeit eines Langsvergleiches gegeben ist. Das Vorgehen (insbesondere
die elektronische Erfassung) waren allen Beteiligten bekannt, so dass die Organisation der Umfragen we-
nig Zeit in Anspruch nahm. Um den Zeitaufwand fiir die Befragerinnen in den einzelnen Institutionen zu
verringern, welcher im Vorjahr zwischen 50 und 150 Stunden betragen hatte, wurde in den meisten Insti-
tutionen nur noch eine Stichprobe der Menschen mit Behinderung befragt.

Im Bereich Wohnen wurden insgesamt 313 Personen befragt, von welchen 71% in einem Wohnheim,
24% in einer Aussenwohngruppe und 5% in anderen Wohnformen leben. In allen erfragten Bereichen -
Betreuung, Wohngruppe und Infrastruktur, Versorgung, Autonomie/Mitsprache, Freizeit/Bildung, Pflege
sozialer Kontakte — wurden wiederum gute bis sehr gute Ergebnisse erzielt. Uber alle Stiftungen gesehen
4usserten sich 49.8% sehr zufrieden, 38.8% zufrieden und nur 3.5% eher bis sehr unzufrieden tber ihre
Wohnsituation allgemein.

Im Bereich Arbeit wurden insgesamt 475 Personen befragt, von welchen 64 % in einer Werkstatt, 17%
im Atelier, 11% in der Hauswirtschaft, 6% in der Landwirtschaft und 2% in anderen Bereichen arbeiten.
In den Bereichen Foérderung/Unterstiitzung, Arbeitsplatz und Infrastruktur und Versorgung/Information
wurden alle Institutionen gut bis sehr gut bewertet. Unbefriedigende Beurteilungen erhielten in manchen
Stiftungen die Méglichkeit der Mitbestimmung bei der Arbeitswahl, die angebotene Weiterbildung und
die Ausgleichsangebote. Alles in allem &usserten sich 44.3% sehr zufrieden, 42.3% zufrieden und nur
4.4% eher bis sehr unzufrieden Uber ihre Arbeitssituation.

+Mir gfallt's dal": Neu bestand fiir die Befragten die Moglichkeit, Bemerkungen anzubringen. Dies wurde
von etwa der Halfte der Befragten auch genutzt. Im Bereich Wohnen betrafen die meisten Bemerkungen
die allgemeine Zufriedenheit mit dem Wohnheim, Freizeitaktivititen oder Mitbewohnerlnnen; die mei-
sten negativen Bemerkungen entfielen ebenfalls auf die Mitbewohnerlnnen, Larm oder Streit. Im Bereich
Arbeit wurden v.a. spezielle Arbeiten genannt, welche die Befragten gerne oder ungerne ausfiihren.
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Durchfithrung

Fragebogen

Der Fragebogen von 2003 wurde Gbernommen. Neu bestand fir die Befragten die Mdglichkeit, positive
und negative Bemerkungen anzubringen.

Zeitlicher Ablauf des Projekts

e Befragung

e Roundtable
und Abgabe Tabellenbande

August bis Oktober 2004
(Palme Dezember 2004)

22. November 2004

Beteiligte Personen und Institutionen

Name der Stiftung

Adresse

Ansprechperson

Stiftung zur Palme

Hochstrasse 31-33
8330 Pfaffikon
www.palme.ch

Eric Rijsberman
e.rijsberman@palme.ch

Martin-Stiftung

Im Bindschéadler 10
8703 Erlenbach
www.ms-e.ch

Ernst Brandli
mse.braendli@bluewin.ch

Pigna, Raum flir Menschen
mit Behinderung

Oberfeldstrasse 12a
8302 Kloten
www.pigna.ch

Harry Etzensperger
harry.etzensperger@pigna.ch

Friedhofstrasse 3a

Werkheim Uster 8610 Uster Urs V\(||_1|storfer .
. urs.winistoerfer@werkheim-uster.ch
www.werkheim-uster.ch
Reithystrasse 3

Stiftung Humanitas

8810 Horgen
www.humanitashorgen.ch

Werner Pflanzer
humanitas_wohnhaus@bluewin.ch

Zuriwerk

Platte
8608 Bubikon
www.zueriwerk.ch

Hans-Peter Kienast
hp.kienast@zueriwerk.ch
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Erhobene Daten

© Benchmarking Kanton Zurich

Wohnen
Name der Stiftung Anzahl Anzahl zu Anzahl erfolg-
reich durchge-
Bewohnerlnnen Befragende fithrte Interviews
Stiftung zur Palme 44
Martin-Stiftung 32
Pigna, Raum fiir Menschen mit Behinderung 82 51 49 (96%)
Werkheim Uster 35
Stiftung Humanitas 66 50 (76%)
Zuriwerk 158 158 103 (65%)
Arbeit
Name der Stiftung Anzahl Anzahl zu Ar_uahl erfolg-
: : reich durchge-
Mitarbeiterinnen Befragende fithrte Interviews
Stiftung zur Palme 38
Martin-Stiftung 30
Pigna, Raum fiir Menschen mit Behinderung 118 51 51 (100%)
Werkheim Uster 50
Stiftung Humanitas 113 82 (73 %)
Zlriwerk 387 387 224 (58%)

Zeitaufwand

Aufwand total in

Aufwand total in

durchschnittliche

durchschnittliche

Name der Stiftung Stunden Minuten pro Interviewdauer Interviewdauer
Interview' Wohnen’ Arbeit’
Stiftung zur Palme 16 17
Martin-Stiftung 22 26
Pigna 35 21 14 16
Werkheim Uster 14 13
Stiftung Humanitas 55 25 8 9
Zlriwerk 94 17 21 19

' Aufwand Stunden total/Anzahl Interviews
? nach Angaben auf erfassten Fragebogen
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Auswertung und Beurteilung

Lesebeispiele fiir Tabellen anhand 1. Abschnitt Befragung Wohnen

Haufigkeitstabellen

stimmt fast nie  stimmt selten stimmt haufig  stimmt fast immer
Betreuerln Anzahl 3 22 97 357
erreichbar o, 0.60% 4.60% 20.30% 74.50%
auf Bedurfnisse Anzahl 8 26 116 304
eingehen % 1.80% 5.70% 25.60% 67.00%
Abmachungen Anzahl 10 28 99 307
eingehalten o, 2.30% 6.30% 22.30% 69.10%
Betreuung Anzahl 8 19 107 335
insgesamt o 1.70% 4.10% 22.80% 71.40%

Uberschriften entsprechen Fragen gemdiss Fragebogen
Die erste Frage lautete: Mein(e) Betreuerln/Gruppenleiterin ist fiir mich erreichbar

Anzahl Antworten pro Kategorie (ohne , keine Antwort")
3 Personen antworteten mit ,, stimmt fast nie*

Antworten pro Kategorie in % (ohne , keine Antwort")
Dies entspricht 0.6% aller antwortenden Personen.

Antwortkategorien
stimmt fast nie, stimmt selten, stimmt haufig, stimmt fast immer

Mittelwerttabellen

Stiftung A Stiftung B
Betreuerln erreichbar 3.69 3.71
auf BedUrfnisse eingehen 3.58 3.25
Abmachungen eingehalten 3.58 3.33
Betreuung insgesamt 3.64 3.54

Mittelwerte aus den Antworten (stimmt fast nie=1, stimmt selten=2, stimmt hdufig=3, stimmt fast
immer=4)

Wie gut ist mein Ergebnis?

Wir verwenden folgende Richtlinien:

Bewertung Anteil positiver Skala 1-4 Slfala 1-6
Antworten Mittelwert Mittelwert
befriedigend >70% >2.8 >4.0
gut >80% >3.2 >4.7
sehr gut >90% >3.6 >53

Als positive Antworten gelten: , stimmt haufig”, , stimmt fast immer", ,eher zufrieden", ,zufrieden”,
»sehr zufrieden”.
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Ergebnisse

Ergebnisse

Bereich Wohnen

Allgemeines

Die Grafiken auf den nédchsten Seiten (Betreuungsbedarf, Geschlecht, Alter, Betreuerln anwesend und
Wohnform) beziehen sich auf die Personen, die an der Befragung teilgenommen haben, nicht auf alle
Personen in den entsprechenden Stiftungen.

100 Betreuungsbedarf
@A (24 h)
@ B (zeitweilig)
90.

@ C (punktuell)

80.

70

60.

Anzahl

Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
zur Palme Stiftung Uster

Institution

Uber alle Stiftungen gesehen benétigen 63 % der Befragten 24-stiindige, 29% zeitweilige und 8% nur
punktuelle Betreuung. 47 % der Befragten sind Frauen, 53 % Manner.
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Ergebnisse
Geschlecht der/s
110 Befragten
100 :Vn:

90

80.

70

60.

50
40.
30
20
10

0

Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zariwerk
zur Palme Stiftung Uster

Institution

Anzahl

Die untenstehende Grafik zeigt die Altersverteilung in den Stiftungen. Die horizontale Linie im gelben
Kastchen zeigt den Median an (die Hélfte der Befragten liegt mit ihrem Alter tber, die andere Halfte
unter diesem Wert). Der Median entspricht hier vom Wert her dem Durchschnitt (das durchschnittliche
Alter betragt 42 Jahre). Das gelbe Késtchen zeigt die Werte an, zwischen welchen sich die Halfte der
Befragten bewegt, ein Viertel liegt darliber, ein Viertel darunter, was durch die horizontalen Linien
ausserhalb des Késtchens angezeigt wird. Werte, welche deutlich dartiber liegen (sog. Extremwerte), sind
besonders gekennzeichnet. Die jlingsten Befragten sind 17 Jahre alt, der &lteste Befragte ist 80 Jahre alt.

80

70

()]
o

(S
o

N
o

Alter der/s Befragten

w
o

20 o

10

T T T T T T
Stiftung zur Martin Stiftung Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
Palme Uster

Institution
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Ergebnisse
110 Betreuerln anwesend
[l nein
100 Bia
90
80.
70.
S 60
N
C
< 50
40.
30.
20.
10
0
Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
zur Palme Stiftung Uster
Institution
110 Wohnform
B Wohnheim
@ Aussenwohngruppe
100
O andere

90

80.

70.

60

50
40
30 [
20.
10
0

Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
zur Palme Stiftung Uster

Institution

Anzahl

71% der Befragten wohnen in einem Wohnheim, 24% in einer Aussenwohngruppe und 5% in anderen
Wohnformen.
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Ergebnisse

Betreuung

Mein(e) Betreuerln / Gruppenleiterln ist fiir mich erreichbar
Auf meine Bedirfnisse wird eingegangen
Abmachungen/Versprechungen werden eingehalten

Mit der Betreuung bin ich alles in allem zufrieden

4 O Betreuerln
erreichbar
@ Bedurfnisse
@ Abmachungen
Betreuung
= insgesamt
g
ke
(5]
2
©
b=
=
Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
4 Umfragejahr
O 2002
@ 2003
W 2004
+ 3.5
IS
1]
wv
&
wv
£ 34
o0
C
S5
S
225
=
(5]
[aa]
-+
—
(5]
2 24
©
-
=
=
1.5
1

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution

Die Grafiken stellen Mittelwerte der Beurteilungen dar (1= stimmt fast nie, 4= stimmt fast immer).
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Ergebnisse

Wohngruppe und Infrastruktur

Mir gefallt mein Zimmer

Die Einrichtung der Wohngruppe ist zweckmadssig

Ich fiihle mich in den Raumlichkeiten der Stiftung wohl

Mit der Wohngruppe und der Infrastruktur bin ich alles in allem zufrieden

2 O Zimmer gefallt
' @ Einrichtung
W fihle mich wohl

= Wohngruppe
insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution

4 Umfragejahr
0 2002
@ 2003
W 2004

w
n
]

w
|

Mittelwert Wohngruppe insgesamt
y

N
n
|

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution

Es ist zu beachten, dass die Beantwortung einer zusammenfassenden Frage (, alles in allem") ein hoheres
Abstraktionsvermdgen voraussetzt als die Beantwortung von Fragen zu konkreten Themen (z. Bsp.
~Essen™).
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Ergebnisse

Versorgung

Ich bin mit dem Essen zufrieden

Meine Wésche/Kleider werden gepflegt oder Die Infrastruktur zum Waschen steht zur Verfiigung
Die Raumlichkeiten sind sauber

Mit der Versorgung bin ich alles in allem zufrieden

[0 mit Essen zufrieden
@ Waische

B Riume sauber

[ Versorgung insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution

Umfragejahr
d 2002
@ 2003
W 2004

w
n
]

w
]

Mittelwert Versorgung insgesamt
o >
| I

N
o
|

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Ergebnisse

Autonomie/Mitsprache

Ich kann meinen Alltag mitbestimmen

Meine Privatsphdre ist gewdhrleistet

Ich werde unterstitzt, selbstandig zu leben

Mit der Autonomie/Mitsprache bin ich alles in allem zufrieden

4 O Alltag mitbestimmen
@ Privatsphare

[l selbstdndig leben

W Mitsprache insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
4 Umfragejahr
0O 2002
@ 2003
W 2004
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n
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w
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Mittelwert Mitsprache insgesamt
y b

N
o
|

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Ergebnisse

Freizeit/Bildung

Meine Vorschlage werden berlicksichtigt

Ich kann aus internen und externen Angeboten auswahlen
Ich werde bei externen Angeboten unterstiitzt

Mit der Freizeit/Bildung bin ich alles in allem zufrieden

4 O Vorschlage

[ Angebot wahlen

[ Unterstitzung extern
W Freizeit insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
4 Umfragejahr
0O 2002
@ 2003
W 2004

Mittelwert Freizeitinsgesamt

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Ergebnisse

Pflege sozialer Kontakte

Besuch auf der Wohngruppe ist moglich

Kontakt mit Leuten ausserhalb der Wohngruppe ist gewéhrleistet
Feste und Anlasse werden gefeiert

Mit der Pflege sozialer Kontakte bin ich alles in allem zufrieden

[ Besuch moglich
[ Kontakt ausserhalb
[l Feste und Anlisse

= soziale Kontakte
insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
Umfragejahr
0 2002
@ 2003
W 2004

Mittelwert soziale Kontakte insgesamt

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Zusammenfassende Benotung der Zufriedenheit

Alles in allem bin ich mit meiner Wohnsituation...

- .
90.

80.

70.

60.

50

Antworten in %

40.

30

20

10.

Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk

zur Palme Stiftung Uster
Institution

Wohnsituation
insgesamt

B sehr zufrieden

| zufrieden

O eher zufrieden

O eher unzufrieden

W unzufrieden

W sehr unzufrieden

Die oben stehende Grafik zeigt die Verteilung der Antworten von ,,sehr unzufrieden” bis ,, sehr

zufrieden" auf. Insgesamt sind 88.6% der Befragten mit ihrer Wohnsituation insgesamt zufrieden bis sehr

zufrieden, nur 3.5% dusserten sich negativ.

Mittelwert Wohnsituation
o
I

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas
Palme Stiftung Uster

Institution

Ziuriwerk

Umfragejahr
0 2002
@ 2003
W 2004
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Ergebnisse

Ubersicht Bemerkungen Wohnen

Die positiven und negativen Bemerkungen der Befragten wurden ausgewertet, indem die Inhalte
gewissen Themen zugeordnet wurden. So &usserten sich z.Bsp. 18% der Befragten positiv Uber ihre
Wohnsituation im Allgemeinen (,,Ich bin gerne hier.”) und 17 % negativ Uber ihre Mitbewohnerlnnen .

Anteil Bemerkungen
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

zufrieden, wohne gerne hier 18%

Freizeit, Aktivititen, Ferien 18%
Freunde, Mitbewohnerlnnen, Kontakte
Einrichtung Zimmer/TV/Radio
eigenes/schénes Zimmer
Betreuerinnen, Unterstiitzung
Selbststandigkeit

Essen, kochen, Kaffee trinken

ruhig

n=136

Anteil Bemerkungen
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Mitbewohnerlnnen stéren 17%
Larm 17%
Streit 17%

Vorschriften, Selbststandigkeit

Zimmer

Betreuerlnnen

Essen

Freizeit, Aktivititen

n=90
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Ergebnisse

Bereich Arbeit

Allgemeines

Die Grafiken auf den néchsten Seiten (Betreuungsbedarf, Arbeitsstunden pro Jahr, Geschlecht, Alter,
Betreuerln anwesend und Arbeitsform) beziehen sich auf die Personen, die an der Befragung teilge-
nommen haben, nicht auf alle Personen in den entsprechenden Stiftungen.

%0 Betreuungsbedarf
EA (24 h)

[ B (zeitweilig)

M C (punktuell)

80

70

60

50
40
30
20
10

0

Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
zur Palme Stiftung Uster

Institution

Anzahl

Uber alle Stiftungen gesehen benétigen 43% der Befragten 24-stiindige, 37 % zeitweilige und 20% nur
punktuelle Betreuung. 10% arbeiten 1200 Stunden pro Jahr, 90% 1500 Stunden. 51% der Befragten
sind Frauen, 49% Manner.
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Ergebnisse

175

150

125

100

7!:

50

25

T
Stiftung zur ~ Martin Werkhelm Humanitas  Zuriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution

225

200

150

125

100

75

50

Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
zur Palme Stiftung Uster

Institution

Arbeitsstunden pro
Jahr
O 1200 Stunden
[l 1500 Stunden

Geschlecht der/s
Befragten
B w
Em
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Die untenstehende Grafik zeigt die Altersverteilung in den Stiftungen. Die horizontale Linie im gelben
Kastchen zeigt den Median an (die Hélfte der Befragten liegt mit ihrem Alter tber, die andere Halfte
unter diesem Wert). Der Median entspricht hier vom Wert her dem Durchschnitt (das durchschnittliche
Alter betrdgt 38 Jahre). Das gelbe Kastchen zeigt die Werte an, zwischen welchen sich die Hélfte der
Befragten bewegt, ein Viertel liegt dartiber, ein Viertel darunter, was durch die horizontalen Linien
ausserhalb des Késtchens angezeigt wird. Werte, welche deutlich dartiber liegen (sog. Extremwerte), sind
besonders gekennzeichnet. Die jiingste Befragte ist 17 und die élteste 75 Jahre alt.
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Stiftung zur Martin Stiftung Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
Palme Uster

Institution



© Benchmarking Kanton Zurich

() =iiroisyinon Benchmarking 2004

BENCHMARKING

Behindertenheime im Kanton Zurich

Ergebnisse

o5 Betreuerln anwesend
[l nein
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0
Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
zur Palme Stiftung Uster
Institution
225 Arbeitsform
O Werkstatt
[ Beschaftigun g/Atelier
200 Il Hauswirtschaft
@ Garten/Landwirtschaft
175 [0 andere
150
< 125
N
<
100
75
; N
) ﬁ H
0

I I I I
Stlftung Martln Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
zur Palme Stiftung Uster

Institution

Die meisten Befragten (64 %) arbeiten in einer Werkstatt, 17% im Atelier, 11% in der Hauswirtschaft,
6% in der Landwirtschaft und 2% anderswo.
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Forderung/Unterstiitzung

Meine Féahigkeiten werden erkannt und gefordert

Mein(e) Betreuerln/GruppenleiterIn ist fir mich erreichbar

Ich erhalte Lob und Kritik

Mit der Férderung/Unterstiitzung bin ich alles in allem zufrieden

4 [0 Fahigkeiten gefordert
@ Betreuer erreichbar
| Lob und Kritik

[ Forderung insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution

Umfragejahr
d 2002
@ 2003
W 2004

w
n
]

w
]

Mittelwert Forderung insgesamt
o o
| |

N
o
|

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Arbeitsplatz und Infrastruktur

Mein Arbeitsplatz entspricht meinen Bedurfnissen

Ich fiihle mich wohl in der Gruppe

Ich fiihle mich wohl in den Hausern der Stiftung

Mit dem Arbeitsplatz/der Infrastruktur bin ich alles in allem zufrieden

O Arbeitsplatz
@ wohl in Gruppe
@ wohl in Stiftung

= Arbeitsplatz
insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution

Umfragejahr
d 2002
@ 2003
W 2004

w
n
]

w
]

Mittelwert Arbeitsplatz insgesamt
y b

N
o
|

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Versorgung/Information
Verpflegungsort
Ich bin mit dem Essen zufrieden

Ich werde Uber das Tagesgeschehen informiert
Mit der Versorgung und der Information bin ich alles in allem zufrieden

Verpfle gungsort
225 .
[l intern
o angeliederte
200 Institution
Wl extern
175
150
< 125
N
c
<<
100
75
50
25
0.
Stiftung  Martin Pigna  Werkheim Humanitas Zuriwerk
zur Palme Stiftung Uster
Institution
2 O Essen
[@ Tagesgeschehen
[ Versorgung insgesamt
3.5
34
©
o
2
L2511
=
=
24
1.5
1

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas
Palme Stiftung Uster

Institution

Ziuriwerk
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4 Umfragejahr
00 2002
@ 2003
N W 2004
£35 __| __|
(4]
o
bo
£ 3
o
[
=
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225
o
>
g 2
g
s
15
1 . [ LI L I U L
Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
Ich bin mit dem stimmt fast stimmt stimmt stimmt fast
. . A . gesamt
Essen zufrieden nie selten haufig immer
intern (in der Anzahl 1 20 68 212 301
Institution selbst) % 3% 6.6% 22.6% 70.4% 100.0%
angegliederte Anzahl 0 3 6 37 46
Institution (z.B.
Kantine, Altersheim) % 0% 6.5% 13.0% 80.4% 100.0%
extern (z.B. Eltern, Anzahl 0 2 10 57 69
Restaurant) % 0% 2.9% 14.5% 82.6% 100.0%
insoesamt Anzahl 1 25 84 306 416
& % 2% 6.0% 202% 73.6%  100.0%

69% der Befragten werden in den Institutionen selbst versorgt, 10% essen in einer angegliederten
Institution und 21% extern. Das externe Essen wird etwas besser beurteilt als das interne (das Essen in
einer angegliederten Institution wird nicht signifikant anders beurteilt als das Essen intern oder extern).
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Autonomie/Mitsprache

Ich kann bei der Arbeitswahl mitbestimmen

Ich kann mich in der Pause zurlckziehen

Ich fiihle mich ernst genommen

Mit der Autonomie/Mitsprache bin ich alles in allem zufrieden

4 O Arbeitswahl

[ in Pause zurlickziehen
[ ernst genommen

| Mitsprache insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
4 Umfragejahr
0O 2002
@ 2003
W 2004

w
n
]

w
]

Mittelwert Mitsprache insgesamt
y b

N
o
|

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution



© Benchmarking Kanton Zurich

() DES KANTONS ZURICH Benchmarking 2004

BENCHMARKING

Behindertenheime im Kanton Zurich

Ergebnisse

Lohn/Ferien/Weiterbildung

Mein Lohn entspricht meinen Leistungen

Ich kann meine Ferien planen und wunschgemass beziehen
Weiterbildung wird angeboten

Mit Lohn/Ferien/Weiterbildung bin ich alles in allem zufrieden

4 O Lohn
| Ferien
[ Weiterbildung
= Lohn/Ferien/Bildung
3.5 insgesamt
3
2
o
=
L2541
h=
=
2
1541
1
Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
4 Umfragejahr
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W 2004

w
n
]

Mittelwert Lohn/Ferien/Weiterbildung
N o w
| | |

N
o
|

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Ausgleich und soziale Kontakte

Es finden verschiedene Ausgleichsangebote statt

Kontakt mit Leuten ausserhalb der Arbeitsgruppe ist moglich

Feste und Anlasse werden gefeiert

Mit den Ausgleichsangeboten und den sozialen Kontakten bin ich alles in allem zufrieden

4 O Ausgleichsangebote
@ Kontakt ausserhalb
[ Feste feiern

W Angebote insgesamt

Mittelwert

Stiftung zur ~ Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster
Institution
4 Umfragejahr
0O 2002
@ 2003
W 2004

w
n
]

w
]

Mittelwert Angebote insgesamt
y b

N
o
|

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Zusammenfassende Benotung der Zufriedenheit

Alles in allem bin ich mit meiner Arbeitssituation...

100 Arbeitssituation

insgesamt
B sehr zufrieden
20 [ zufrieden
O eher zufrieden
80. O eher unzufrieden
W unzufrieden
70. W sehr unzufrieden
60.
50.
40.
30
20.
10.
0

Stiftung  Martin Pigna Werkheim Humanitas Zuriwerk
zur Palme Stiftung Uster

Institution

Antworten in %

Insgesamt sind 86.6% der Befragten mit ihrer Arbeitssituation zufrieden oder sehr zufrieden, nur 4.4%
dusserten sich negativ.

6 Umfragejahr
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55 W 2004

N
%)) 6]
] ]
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Mittelwert Arbeitssituation insgesamt
P
| I I I

N
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|

Stiftung zur  Martin Pigna Werkheim Humanitas Ziriwerk
Palme Stiftung Uster

Institution
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Ubersicht Bemerkungen Arbeit

©

STATISTISCHES AMT
DES KANTONS ZURICH
BENCHMARKING

Die positiven und negativen Bemerkungen der Befragten wurden ausgewertet, indem die Inhalte
gewissen Themen zugeordnet wurden. So &usserten sich z.Bsp. 17% der Befragten positiv Gber ihre
Mitarbeiterinnen, ihr Team oder ihre Gruppe und 14% negativ Uber den Larm in der Arbeitsgruppe oder

in der Pause.

0%

5%

10%

15%

Anteil Bemerkungen

20%

25%

30%

35%

40%

45%

spezielle Arbeiten, Arbeit gefallt
Mitarbeiterlnnen, Team, Gruppe
Betreuerlnnen, Unterstitzung
Arbeit abwechslungsreich
Aktivitdten

Arbeit haben

selbststandig, mitbestimmen
Avrbeit interessant/sinnvoll

Essen, Kaffee trinken

41%

n=222
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Anteil Bemerkungen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

spezielle Arbeiten 25%
Larm

Aktivitdten, Arbeitsausgleich
Mitarbeiterlnnen, Team, Stimmung
Lohn

Raume, Arbeitsplatz

Streit

zu viel Arbeit, Uberforderung, Stress
Arbeitszeit

Abwechslung

zu wenig Arbeit

Betreuerlnnen, Unterstitzung

n=151
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Ergebnisse im Detail

Anhang A: Die Ergebnisse im Detail

Pro Stiftung wird hier der Ubersichtlichkeit halber nur ein Wert ausgewiesen, die Antworten aller Befrag-
ten jeder Stiftung wurden zusammengefasst. Separate Auswertungen der einzelnen Héuser der verschie-
denen Stiftungen (sofern vorhanden) sind den bereits abgegebenen Tabellenbanden zu entnehmen.

Bereich Wohnen

Antworthaufigkeiten nach Institutionen

Betreuungsbedarf Gruppe A (24 h) Gruppe B (zeitweilig) Gruppe C (punktuell)
Anzahl 28 7 9
Stiftung zur Palme nza
% 63.6% 15.9% 20.5%
. . Anzahl 20 4 3
Martin Stiftung
% 74.1% 14.8% 1M11%
. Anzahl 37 14
Pigna
% 72.5% 27.5%
. Anzahl 19 14 2
Werkheim Uster
% 54.3% 40.0% 5.7%
) Anzahl 39 11
Humanitas
% 78.0% 22.0%
. Anzahl 46 38 9
Zuriwerk
% 49.5% 40.9% 9.7%
Geschlecht w m
Stiftung zur Palme Anzahl 20 21
% 48.8% 51.2%
o Anzahl 15 18
Martin Stiftung
% 455% 54.5%
. Anzahl 19 32
Pigna
% 37.3% 62.7%
Anzahl 15 20
Werkheim Uster nza
% 42.9% 57.1%
. Anzahl 30 20
Humanitas
% 60.0% 40.0%
Anzahl 46 55
Zuriwerk nza

% 455% 54.5%
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Alter Mittelwert Minimum Maximum
Stiftung zur Palme 38.57 18 60
Martin Stiftung 46.73 17 80
Pigna 45.35 21 67
Werkheim Uster 39.52 19 62
Humanitas 39.26 18 75
Zuriwerk 43.03 18 73
Betreuerln fiir Interview nein ja
Stiftung zur Palme Anzahl a4
% 100.0%
Anzahl 30
Martin Stiftung nza
% 100.0%
. Anzahl 51
Pigna
% 100.0%
Anzahl 35
Werkheim Uster nza
% 100.0%
) Anzahl 40 10
Humanitas
% 80.0% 20.0%
. Anzahl 12 920
Zuriwerk
% 11.8% 88.2%
Wohnform Wohnheim Aussenwohngruppe andere
Stiftung zur Palme Anzahl 26 16
% 61.9% 38.1%
Anzahl 26 3 4
Martin Stiftung nza
% 78.8% 9.1% 12.1%
. Anzahl 45 6
Pigna
% 88.2% 11.8%
Anzahl 19 14 2
Werkheim Uster nza
% 54.3% 40.0% 5.7%
) Anzahl 42 8
Humanitas
% 84.0% 16.0%
L Anzahl 66 28 9
Zuriwerk

% 64.1% 27.2% 8.7%
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STATISTISCHES AMT
DES KANTONS ZURICH
BENCHMARKING

Stiftung zur Palme stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig St"iTnnr:ef:iSt
. Anzahl 2 5 36
Betreuerln erreichbar o 47% 11.6% 83.7%
auf Bedrfnisse Anzahl 5 38
eingehen % 11.6% 88.4%
Abmachungen Anzahl 8 34
eingehalten % 19.0% 81.0%
Bet _ ¢ Anzahl 1 6 37
etreuung insgesam % 239% 13.6% 84.1%
7i Ellt Anzahl 1 5 35
immer geta % 2.4% 12.2% 85.4%
Einrichtung Anzahl 1 2 38
zweckmassig % 2.4% 4.9% 92.7%
fiihle mich in Anzahl 1 4 37
Raumlichkeiten wohl % 2.4% 9.5% 88.1%
Wohngruppe Anzahl 4 37
insgesamt % 9.8% 90.2%
itE fried Anzahl 6 35
mit Essen zufrieden % 14.6% 85.4%
Wisch h Anzahl 9 32
dsche waschen % 22.0% 28.0%
Raumlichkeit b Anzahl 6 36
dumlichkeiten sauber % 143% 85 7%
Y ) ‘ Anzahl 1 M
ersorgung insgesam % 24% 97.6%
Allt ithesti Anzahl 1 2 41
ag mitbestimmen 2.3% 45% 93.2%
Privatspha Anzahl 6 37
rivatsphare % 14.0% 86.0%
.1 Anzahl 6 36
selbstdandig leben % 143% 85.7%
Mit he ; Anzahl 4 37
itsprache insgesam % 98% 90.2%
Vorschlage Anzahl 2 12 23
berticksichtigen % 5.4% 32.4% 62.2%
aus Angeboten Anzahl 1 3 35
auswdhlen % 2.6% 7.7% 89.7%
externen Angeboten Anzahl 1 13 24
unterstiitzen % 2.6% 34.2% 63.2%
Freizeit i ¢ Anzahl 9 30
reizeit insgesam % 23.1% 76.9%
Besuch maich Anzahl 2 1 39
esuch mogiic % 4.8% 2.4% 92.9%
Anzahl 2 38
Kontakt ausserhalb % 50% 95.0%
Feste und Anfa Anzahl 44
este und Anlasse % 100.0%
soziale Kontakte Anzahl 7 36
insgesamt % 16.3% 83.7%
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Martin Stiftung stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig St"iTnnr:ef:iSt
Betreuerln erreichbar Anzahl ! 6 22
% 3.4% 20.7% 75.9%
auf Bediirfnisse Anzahl 8 19
eingehen % 29.6% 70.4%
Abmachungen Anzahl 1 7 21
eingehalten % 3.4% 24.1% 72.4%
. Anzahl 2 5 22
Betreuung insgesamt
% 6.9% 17.2% 75.9%
. . Anzahl 1 5 25
Zimmer gefallt
% 32% 16.1% 80.6%
Einrichtung Anzahl 1 5 24
zweckmdssig % 33% 16.7% 80.0%
fuhle mich in Anzahl 1 10 18
Raumlichkeiten wohl % 3.4% 34.5% 62.1%
Wohngruppe Anzahl 8 19
insgesamt % 29.6% 70.4%
. . Anzahl 2 1 7 22
mit Essen zufrieden
% 6.3% 3.1% 21.9% 68.8%
. Anzahl 2 1 4 24
Waische waschen
% 6.5% 3.2% 12.9% 77.4%
- , Anzahl 1 2 12 14
Raumlichkeiten sauber
% 3.4% 6.9% 41.4% 48.3%
. Anzahl 7 21
Versorgung insgesamt
% 25.0% 75.0%
. . Anzahl 1 11 15
Alltag mitbestimmen
% 3.7% 40.7% 55.6%
. . Anzahl 1 7 18
Privatsphére
% 3.8% 26.9% 69.2%
Anzahl 2 7 17
selbstdandig leben
% 7.7% 26.9% 65.4%
) . Anzahl 1 6 16
Mitsprache insgesamt
% 4.3% 26.1% 69.6%
Vorschldge Anzahl 1 2 6 18
berticksichtigen % 37% 7.4% 22.2% 66.7%
aus Angeboten Anzahl 2 2 8 7
auswahlen % 10.5% 10.5% 42.1% 36.8%
externen Angeboten Anzahl 3 1 7 5
unterstiitzen % 18.8% 6.3% 43.8% 31.3%
. Anzahl 7 17
Freizeit insgesamt
% 29.2% 70.8%
o Anzahl 1 2 26
Besuch méglich
% 3.4% 6.9% 89.7%
Anzahl 3 2 22
Kontakt ausserhalb z
% 1M1.1% 7.4% 81.5%
. Anzahl 1 9 18
Feste und Anlasse
% 3.6% 32.1% 64.3%
soziale Kontakte Anzahl 6 19

insgesamt % 24.0% 76.0%
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Pigna stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig Stlmmt fast
immer
Betreuerln erreichbar Anzahl ! 11 35
% 2.1% 23.4% 745%
auf Bedurfnisse Anzahl 5 11 29
eingehen % 1.1% 24.4% 64.4%
Abmachungen Anzahl 18 28
eingehalten % 39.1% 60.9%
. Anzahl 2 10 36
Betreuung insgesamt
% 4.2% 20.8% 75.0%
) . Anzahl 1 10 38
Zimmer gefallt
% 2.0% 20.4% 77.6%
Einrichtung Anzahl 1 17 31
zweckmdssig % 2.0% 34.7% 63.3%
fahle mich in Anzahl 13 36
Raumlichkeiten wohl % 26.5% 73.5%
Wohngruppe Anzahl 18 31
insgesamt % 36.7% 63.3%
) . Anzahl 13 36
mit Essen zufrieden
% 26.5% 73.5%
. Anzahl 2 5 14 28
Waische waschen
% 4.1% 10.2% 28.6% 57.1%
- , Anzahl 1 3 16 29
Raumlichkeiten sauber
% 2.0% 6.1% 32.7% 59.2%
. Anzahl 2 15 30
Versorgung insgesamt
% 43% 31.9% 63.8%
. . Anzahl 6 12 31
Alltag mitbestimmen
% 12.2% 24.5% 63.3%
) . Anzahl 1 1 12 35
Privatsphére
% 2.0% 2.0% 24.5% 71.4%
Anzahl 1 18 28
selbstdandig leben z
% 2.1% 38.3% 59.6%
. . Anzahl 1 1 21 26
Mitsprache insgesamt
% 2.0% 2.0% 42.9% 53.1%
Vorschlage Anzahl 4 14 29
berticksichtigen % 8.5% 29.8% 61.7%
aus Angeboten Anzahl 1 13 33
auswahlen % 2.1% 27.7% 70.2%
externen Angeboten Anzahl 2 13 29
unterstiitzen % 45% 29.5% 65.9%
o Anzahl 14 35
Freizeit insgesamt
% 28.6% 71.4%
o Anzahl 1 12 36
Besuch méglich
% 2.0% 24.5% 73.5%
Anzahl 4 9 34
Kontakt ausserhalb z
% 8.5% 19.1% 723%
B Anzahl 1 8 39
Feste und Anlasse
% 2.1% 16.7% 81.3%
soziale Kontakte Anzahl 14 33

insgesamt % 29.8% 70.2%
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Werkheim Uster stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig St"iTnnr:ef:iSt
Betreuerln erreichbar Anzahl ! 4 29
% 2.9% 11.8% 85.3%
auf Bediirfnisse Anzahl 7 26
eingehen % 212% 78.8%
Abmachungen Anzahl 1 6 27
eingehalten % 2.9% 17.6% 79.4%
. Anzahl 1 7 27
Betreuung insgesamt
% 2.9% 20.0% 77.1%
) . Anzahl 1 34
Zimmer gefallt
% 2.9% 97.1%
Einrichtung Anzahl 2 33
zweckmdssig % 5.7% 94.3%
fiihle mich in Anzahl 4 31
Raumlichkeiten wohl % 11.4% 88.6%
Wohngruppe Anzahl 1 6 28
insgesamt % 2.9% 17.1% 80.0%
) . Anzahl 1 6 28
mit Essen zufrieden
% 2.9% 17.1% 80.0%
. Anzahl 1 3 30
Waische waschen
% 2.9% 8.8% 88.2%
Anzahl 7 28
Raumlichkeiten sauber nza
% 20.0% 80.0%
. Anzahl 7 28
Versorgung insgesamt
% 20.0% 80.0%
. . Anzahl 1 3 27
Alltag mitbestimmen
% 3.2% 9.7% 87.1%
. . Anzahl 1 3 28
Privatsphére
% 3.1% 9.4% 87.5%
Anzahl 2 1 3 25
selbstdandig leben z
% 6.5% 3.2% 9.7% 80.6%
) . Anzahl 1 3 25
Mitsprache insgesamt
% 3.4% 10.3% 86.2%
Vorschldge Anzahl 1 1 6 20
berticksichtigen % 3.6% 3.6% 21.4% 71.4%
aus Angeboten Anzahl 1 2 26
auswahlen % 3.4% 6.9% 89.7%
externen Angeboten ~ Anzahl 2 1 23
unterstiitzen % 7.7% 3.8% 88.5%
o Anzahl 2 5 23
Freizeit insgesamt
% 6.7% 16.7% 76.7%
o Anzahl 1 30
Besuch méglich
% 32% 96.8%
Anzahl 2 4 23
Kontakt ausserhalb z
% 6.9% 13.8% 79.3%
. Anzahl 2 1 30
Feste und Anlasse
% 6.1% 3.0% 90.9%
soziale Kontakte Anzahl 1 4 25

insgesamt % 3.3% 13.3% 83.3%
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Humanitas stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig Stlmmt fast
immer
BetreuerIn erreichbar Anzahl ! J 40
% 2.0% 18.0% 80.0%
auf Bediirfnisse Anzahl 1 13 35
eingehen % 2.0% 265% 71.4%
Abmachungen Anzahl 1 13 35
eingehalten % 2.0% 26.5% 71.4%
. Anzahl 1 9 40
Betreuung insgesamt
% 2.0% 18.0% 80.0%
. , Anzah| 50
Zimmer gefallt
% 100.0%
Einrichtung Anzahl 9 41
zweckmassig % 18.0% 82.0%
fuhle mich in Anzahl 1 5 43
Raumlichkeiten wohl % 2.0% 10.2% 87.8%
Wohngruppe Anzahl 3 46
insgesamt % 6.1% 93.9%
. . Anzahl 2 13 35
mit Essen zufrieden
% 4.0% 26.0% 70.0%
. Anzahl 2 47
Wasche waschen
% 41% 95.9%
Anzahl 5 45
Raumlichkeiten sauber nza
% 10.0% 90.0%
. Anzahl 1 2 47
Versorgung insgesamt
% 2.0% 4.0% 94.0%
Anzahl 7 41
Alltag mitbestimmen nza
% 14.6% 85.4%
. R Anzahl 3 47
Privatsphére
% 6.0% 94.0%
Anzahl 5 45
selbstdandig leben z
% 10.0% 90.0%
. ) Anzahl 3 46
Mitsprache insgesamt
% 6.1% 93.9%
Vorschlage Anzahl 14 36
berticksichtigen % 28.0% 72.0%
aus Angeboten Anzahl 4 46
auswdhlen % 8.0% 92.0%
externen Angeboten Anzahl 1 5 43
unterstltzen % 2.0% 10.2% 87.8%
o Anzahl 4 46
Freizeit insgesamt
% 8.0% 92.0%
- Anzahl 1 4 44
Besuch méglich
% 2.0% 82% 89.8%
Anzahl 5 45
Kontakt ausserhalb z
% 10.0% 90.0%
. Anzahl 49
Feste und Anlasse
% 100.0%
soziale Kontakte Anzahl 1 48

insgesamt % 2.0% 98.0%
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Ziiriwerk stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig Stlmmt fast
immer
Betreuerln erreichbar Anzahl / 32 29
% 7.1% 32.7% 60.2%
auf Bedirfnisse Anzahl 1 9 36 53
eingehen % 1.0% 9.1% 36.4% 53.5%
Abmachungen Anzahl 1 5 24 70
eingehalten % 1.0% 5.0% 24.0% 70.0%
. Anzahl 2 6 24 69
Betreuung insgesamt
% 2.0% 5.9% 23.8% 68.3%
. . Anzahl 1 5 17 79
Zimmer gefallt
% 1.0% 4.9% 16.7% 77.5%
Einrichtung Anzahl 3 4 17 74
zweckmdssig % 3.1% 41% 17.3% 75.5%
fuhle mich in Anzahl 1 8 25 66
Raumlichkeiten wohl % 1.0% 8.0% 25.0% 66.0%
Wohngruppe Anzahl 2 4 23 69
insgesamt % 2.0% 4.1% 23.5% 70.4%
. . Anzahl 2 4 26 69
mit Essen zufrieden
% 2.0% 4.0% 25.7% 68.3%
. Anzahl 1 1 12 86
Waische waschen
% 1.0% 1.0% 12.0% 86.0%
I . Anzahl 2 4 11 84
Raumlichkeiten sauber
% 2.0% 4.0% 10.9% 83.2%
. Anzahl 1 4 18 77
Versorgung insgesamt
% 1.0% 4.0% 18.0% 77.0%
. . Anzahl 1 9 34 55
Alltag mitbestimmen
% 1.0% 9.1% 34.3% 55.6%
. . Anzahl 2 3 19 73
Privatsphére
% 2.1% 3.1% 19.6% 753%
Anzahl 2 3 20 71
selbstdandig leben
% 2.1% 3.1% 20.8% 74.0%
. . Anzahl 1 7 25 62
Mitsprache insgesamt
% 1.1% 7.4% 26.3% 65.3%
Vorschlige Anzahl 1 4 31 59
berticksichtigen % 1.1% 42% 32.6% 62.1%
aus Angeboten Anzahl 2 6 19 71
auswahlen % 2.0% 6.1% 19.4% 72.4%
externen Angeboten Anzahl 1 6 16 71
unterstiitzen % 1.1% 6.4% 17.0% 75.5%
o Anzahl 5 17 72
Freizeit insgesamt
% 53% 18.1% 76.6%
o Anzahl 2 17 80
Besuch méglich
% 2.0% 17.2% 80.8%
Anzahl 6 22 71
Kontakt ausserhalb z
% 6.1% 222% 71.7%
B Anzahl 2 11 87
Feste und Anlasse
% 2.0% 11.0% 87.0%
soziale Kontakte Anzahl 4 17 76

insgesamt % 41% 17.5% 78.4%
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Wohnsituation insgesamt sehr un- unzu- eher un- eher zufrieden sehr
8 zufrieden frieden zufrieden  zufrieden zufrieden
Stiftung zur Palme Anzahl 3 19 22
% 6.8% 43.2% 50.0%
. . Anzahl 1 2 6 14 9
Martin Stiftung
% 3.1% 6.3% 18.8% 43.8% 28.1%
. Anzahl 1 2 26 19
Pigna
% 2.1% 42% 54.2% 39.6%
Anzahl 1 1 16 16
Werkheim Uster nza
% 2.9% 2.9% 47 1% 47 1%
. Anzahl 3 14 33
Humanitas
% 6.0% 28.0% 66.0%
. Anzahl 3 3 9 31 55
Zuriwerk
% 3.0% 3.0% 8.9% 30.7% 54.5%
Paue_&r des Interviews Mittelwert Minimum Maximum
in min
Stiftung zur Palme 16.5 10 25
Martin Stiftung 222 10 35
Pigna 13.6 5 40
Werkheim Uster 13.5 6 20
Humanitas 7.7 4 15
Zuriwerk 21.2 4 60
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Mittelwerte und Vergleich 2002 — 2004

=
E = S < ~
oo g £ s g3 = o
Institution == & & 5 < :
2o = a o 2 £ S
= + ; =) N
& S I
=

N
o
(@}
w

Umfragejahr |2003 2004|2002 2003 2004|2002 2003 2004|2002 2004 | 2003 2004|2003 2004

1. Betreuung

Betreuerln

. 3.89 379|380 3.67 372|366 3.89 372|342 3.66 3.82|3.72 3.78|3.60 3.53
erreichbar

auf
Beddirfnisse 393 388|353 3.65 3.70|3.68 3.80 353|340 3.61 3.79|3.63 3.69|3.36 3.42
eingehen

Abmachungen

. 393 381|362 3.64 369|391 395 3.61|335 344 376|374 3.69|3.31 3.63
eingehalten

Betreuung
insgesamt

2.
Wohngruppe
und Infra-
struktur

Zimmer gefallt| 3.76 3.80 |3.75 3.97 3.74|4.00 3.89 3.73|3.80 3.91 3.94|3.85 4.00|3.69 3.71

3.84 382|371 370 3.69|386 3.87 371|351 3.68 3.71|3.74 3.78|3.48 3.58

Einrichtung

.o 1392 390(3.86 395 3.77|391 391 361|370 3.79 3.89|3.75 3.82|356 3.65
zweckméssig

fihle mich in
Raumlichkei- | 3.93 3.86|3.57 3.81 359|377 396 3.73|355 373 3.89|3.67 3.86|3.43 356
ten wohl

Wohngruppe

. 398 390|369 377 370|398 382 363|356 3.69 3.77|3.66 394|348 3.62
insgesamt

3. Versorgung

mit Essen
zufrieden

Wische
waschen

395 385|348 385 353|375 379 3.73|3.47 376 3.77|358 3.66|3.61 3.60

3.81 378|376 393 361|368 380 339|359 370 3.85|3.88 3.96|3.74 3.83

Raumlichkei-

3.89 3.86|3.73 3.85 334|3.73 3.75 349 |3.68 3.77 3.80|3.78 3.90|3.64 3.75
ten sauber

Versorgung

. 398 398377 389 375|375 3.86 360|363 385 380|388 392|367 3.71
insgesamt




© Benchmarking Kanton Zrich

Benchmarking 2004 (L) oxs arons o

BENCHMARKING

Behindertenheime im Kanton Zurich

Ergebnisse im Detail

o0
5 5 £ 2 x
N oo b= < D = = P
o =] [}
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=
Umfragejahr | 2003 2004|2002 2003 2004|2002 2003 2004|2002 2003 2004|2003 2004|2003 2004
4.
Autonomie/
Mitsprache
Alltag

. . 394 391|3.88 3.81 352|350 3.69 351|3.63 3.70 3.84|3.68 3.85|3.41 3.44
mitbestimmen

Privatsphdre |3.89 3.86|3.97 395 362|391 396 3.65|3.66 3.89 3.81|3.88 394|359 3.68

selbstdndig

leben 392 386|384 389 358|391 395 355|359 368 365|380 3.90|356 3.67

Mitsprache
insgesamt

5. Freizeit/
Bildung

398 390|381 384 365|391 383 347|3.79 361 3.79|3.80 394|351 356

Vorschldge
bertick- 3.68 357|359 3.72 352|339 3.89 353|344 354 361|367 372|352 356
sichtigen

aus
Angeboten 392 3.87|4.00 391 3.05|350 3.66 3.68|3.41 3.79 3.83|3.65 392|345 3.62
auswdhlen

externen
Angeboten 3.67 3.61 400 391 288|393 398 3.61|337 366 3.81|3.78 3.84|3.68 3.67
unterstitzen

Freizeit
insgesamt

6. Pflege
sozialer
Kontakte

3.89 3771392 387 371|359 393 371|361 380 3.70|3.74 392|358 3.71

Besuch
moglich

Kontakt
ausserhalb

396 3.88|397 392 3.86|3.89 400 3.71|3.64 394 397|384 3.88|3.86 3.79

400 395|397 366 359|298 319 364|341 3.61 3.72|3.73 390|350 3.66

Feste und

Anlisse 400 400|333 393 357|345 398 379|346 3.77 3.85|392 400|356 3.85

soziale
Kontakte 398 3.84(3.77 375 376|345 392 370|356 358 3.80|3.80 3.98|3.63 3.74
insgesamt

Alles in allem

Wohnsitua-

tion 544 5431539 536 488|530 565 527|507 517 532|538 560|499 5.31
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Bereich Arbeit

Antworthaufigkeiten nach Institutionen

Betreuungsbedarf Gruppe A (24 h) Gruppe B (zeitweilig) Gruppe C (punktuell)
Stiftung zur Palme Anzahl 24 8 6
% 63.2% 21.1% 15.8%
hl 1 1
Martin Stiftung Anza > 2
% 60.0% 36.0% 4.0%
. Anzahl 7 19 25
Pigna
% 13.7% 37.3% 49.0%
Werkheim Uster Anzahl 29 8 2
% 59.2% 36.7% 41%
. Anzahl 51 14 17
Humanitas
% 62.2% 17.1% 20.7%
- Anzahl 6 48 11
Zuriwerk
% 9.2% 73.8% 16.9%
. 1200 1500
Arbeitsstunden pro Jahr Stunden Stunden
Stiftung zur Palme Anzahl 3
% 100.0%
Anzahl 28
Martin Stiftung nza
% 100.0%
Anzahl 8 42
Werkheim Uster nza
% 16.0% 84.0%
i Anzahl 82
Humanitas
% 100.0%
. Anzahl 32 155
Zuriwerk
% 17.1% 82.9%
Geschlecht w m
Stiftung zur Palme Anzahl 12 23
% 343% 65.7%
L Anzahl 10 20
Martin Stiftung
% 33.3% 66.7%
. Anzahl 32 18
Pigna
% 64.0% 36.0%
Anzahl 19 31
Werkheim Uster nza
% 38.0% 62.0%
. Anzahl 44 38
Humanitas
% 53.7% 46.3%
. Anzahl 124 100
Zuriwerk

% 55.4% 44.6%
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Alter Mittelwert Minimum Maximum
Stiftung zur Palme 32.46 19 60
Martin Stiftung 34.77 17 62
Pigna 36.22 19 65
Werkheim Uster 36.73 18 62
Humanitas 39.38 18 75
Zuriwerk 40.45 18 74
Betreuer fiir Interview nein ja
hl 2
Stiftung zur Palme Anza 3
% 100.0%
Anzahl 26 4
Martin Stiftung nza
% 86.7% 13.3%
. Anzahl 51
Pigna
% 100.0%
Anzahl 49 1
Werkheim Uster nza
% 98.0% 2.0%
) Anzahl 75 7
Humanitas
% 91.5% 8.5%
L Anzahl 102 122
Zuriwerk
% 45.5% 54.5%
Beschif- Hauswirt- Garten/
Arbeitsform Werkstatt  tigung/ schaft Buro Landwirt- andere
Atelier schaft
Stiftung zur Palme Anzahl 25 2 8 3 25
% 65.8% 53% 21.1% 7.9% 65.8%
Anzahl 14 10 6 14
Martin Stiftung nza
% 46.7% 33.3% 20.0% 46.7%
. Anzahl 35 16 35
Pigna
% 68.6% 31.4% 68.6%
Anzahl 29 11 7 1 2 29
Werkheim Uster nza
% 58.0% 22.0% 14.0% 2.0% 4.0% 58.0%
. Anzahl 52 29 1 52
Humanitas
% 63.4% 35.4% 1.2% 63.4%
. Anzahl 149 43 17 10 5 149
Zuriwerk

% 66.5% 19.2% 7.6% 45% 2.2% 66.5%
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Stiftung zur Palme

stimmt fast nie

stimmt selten

stimmt haufig

stimmt fast immer

Fahigkeiten Anzahl 1 5 27
gefordert % 3.0% 15.2% 81.8%
Betreuerln Anzahl 3 35
erreichbar % 7.9% 92.1%
" Anzahl 1 5 32
Lob und Kritik % 2.6% 13.2% 84.2%
Forderung Anzahl 2 35
insgesamt % 5.4% 94.6%
entspricht Anzahl 1 35
Bedirfnissen % 2.8% 97.2%
. Anzahl 4 34
wohl in der Gruppe % 105% 89.5%
e Anzahl 9 28
wohl in Stiftung % 243% 25.79%
Arbeitsplatz Anzahl 4 34
insgesamt % 10.5% 89.5%
E Anzahl 2 34
ssen % 5.6% 94.4%
iiber Geschehen Anzahl 1 1 32
informiert % 2.9% 2.9% 94.1%
Versorgung Anzahl 1 36
insgesamt % 2.7% 97.3%
Arbeitswahl Anzahl 1 32 2
mitbestimmen % 2.9% 91.4% 5.7%
in Pause Anzahl 1 1 34
zuriickziehen % 2.8% 2.8% 94.4%
; Anzahl 1 26
ernst genommen % 29.7% 703%
Mitsprache Anzahl 3 33
insgesamt % 8.3% 91.7%
Lohn entspricht Anzahl 2 1 6 19
Leistung % 71% 3.6% 21.4% 67.9%
. . Anzahl 1 37
Ferien beziehen % 26% 97.4%
o Anzahl 6 7 5 8
Weiterbildung % 23.1% 26.9% 19.2% 30.8%
Lohn/Ferien/ Anzahl 8 28
Weiterbildung % 22.2% 77.8%
Ausgleichs- Anzahl 1 21 8 6
angebote % 2.8% 58.3% 22.2% 16.7%
Anzahl 2 36
Kontakt ausserhalb % 539 94.7%
Feste fei Anzahl 1 3 33
este teiern % 2.7% 8.1% 89.2%
Angebote Anzahl 3 32
insgesamt % 8.6% 91.4%
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Martin Stiftung stimmt fast nie stimmt selten stimmt hdufig  stimmt fast immer
Fahigkeiten Anzahl 3 11 12
gefordert % 11.5% 423% 46.2%
Betreuerln Anzahl 13 17
erreichbar % 43.3% 56.7%
Anzahl 1 2 10 16
Lob und Kritik nza
% 3.4% 6.9% 34.5% 55.2%
F('jrderung Anzahl 2 8 16
insgesamt % 7.7% 30.8% 61.5%
entspricht Anzahl 7 21
Beduirfnissen % 25.0% 75.0%
Anzahl 1 8 21
wohl in der Gruppe z
% 3.3% 26.7% 70.0%
Anzahl 2 4 23
wohl in Stiftung nza
% 6.9% 13.8% 79.3%
Arbeitsplatz Anzahl 6 22
insgesamt % 21.4% 78.6%
Anzahl 3 9 17
Essen
% 10.3% 31.0% 58.6%
Uber Geschehen Anzahl 1 1 11 14
informiert % 3.7% 3.7% 40.7% 51.9%
Versorgung Anzahl 3 19
insgesamt % 29.6% 70.4%
Arbeitswahl Anzahl 3 5 12 9
mitbestimmen % 10.3% 17.2% 41.4% 31.0%
in Pause Anzahl 1 6 4 17
zurickziehen % 3.6% 21.4% 14.3% 60.7%
Anzahl 1 5 8 14
ernst genommen
% 3.6% 17.9% 28.6% 50.0%
Mitsprache Anzahl 9 16
insgesamt % 36.0% 64.0%
Lohn entspricht Anzahl 1 1 10 15
Leistung % 3.7% 3.7% 37.0% 55.6%
. . Anzahl 2 2 5 20
Ferien beziehen
% 6.9% 6.9% 17.2% 69.0%
L Anzahl 4 1 7 15
Weiterbildung
% 14.8% 3.7% 25.9% 55.6%
Lohn/Ferien/ Anzahl 3 6 19
Weiterbildung % 10.7% 21.4% 67.9%
Ausgleichs- Anzahl 8 2 9 7
angebote % 30.8% 7.7% 34.6% 26.9%
Anzahl 2 4 23
Kontakt ausserhalb nza
% 6.9% 13.8% 79.3%
. Anzahl 1 3 5 20
Feste feiern
% 3.4% 10.3% 17.2% 69.0%
Angebote Anzahl 6 18

insgesamt % 25.0% 75.0%
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Pigna stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig stimmt fast immer
Fahigkeiten Anzahl 3 20 22
gefordert % 6.7% 44.4% 48.9%
Betreuerln Anzahl 20 29
erreichbar % 40.8% 59.2%
Anzahl 1 5 19 24
Lob und Kritik nza
% 2.0% 10.2% 38.8% 49.0%
F('jrderung Anzahl 2 19 28
insgesamt % 41% 38.8% 57.1%
entspricht Anzahl 1 14 31
Bedurfnissen % 22% 30.4% 67.4%
Anzahl 4 22 24
wohl in der Gruppe z
% 8.0% 44.0% 48.0%
Anzahl 1 15 34
wohl in Stiftung nza
% 2.0% 30.0% 68.0%
Arbeitsplatz Anzahl 2 1 20 27
insgesamt % 4.0% 2.0% 40.0% 54.0%
Anzahl 5 15 24
Essen
% 11.4% 34.1% 54.5%
tiber Geschehen Anzahl 3 3 18 26
informiert % 6.0% 6.0% 36.0% 52.0%
Versorgung Anzahl 1 17 32
insgesamt % 2.0% 34.0% 64.0%
Arbeitswahl Anzahl 3 5 15 23
mitbestimmen % 6.5% 10.9% 32.6% 50.0%
in Pause Anzahl 5 7 14 25
zuriickziehen % 9.8% 13.7% 275% 49.0%
Anzahl 3 1 19 25
ernst genommen
% 6.3% 2.1% 39.6% 52.1%
Mitsprache Anzahl 1 1 16 29
insgesamt % 2.1% 2.1% 34.0% 61.7%
Lohn entspricht Anzahl 8 6 15 22
Leistung % 15.7% 11.8% 29.4% 43.1%
Anzahl 7 42
Ferien beziehen nza
% 14.3% 85.7%
) . Anzahl 1 6 42
Weiterbildung
% 2.0% 12.2% 85.7%
Lohn/Ferien/ Anzahl 1 22 25
Weiterbildung % 2.1% 45.8% 52.1%
Ausgleichs- Anzahl 1 7 19 23
angebote % 2.0% 14.0% 38.0% 46.0%
Anzahl 1 5 12 33
Kontakt ausserhalb nza
% 2.0% 9.8% 23.5% 64.7%
. Anzahl 3 3 13 27
Feste feiern
% 6.5% 6.5% 28.3% 58.7%
Angebote Anzahl 2 16 30

insgesamt % 4.2% 333% 62.5%
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Werkheim Uster

stimmt fast nie

stimmt selten

stimmt haufig

stimmt fast immer

Fahigkeiten Anzahl 1 1 8 25
gefordert % 2.9% 2.9% 22.9% 71.4%
Betreuerln Anzahl 2 2 5 39
erreichbar % 4.2% 42% 10.4% 81.3%
Anzahl 2 3 12 33
Lob und Kritik nza
% 4.0% 6.0% 24.0% 66.0%
F('jrderung Anzahl 2 6 36
insgesamt % 45% 13.6% 81.8%
entspricht Anzahl 3 6 40
Bedurfnissen % 6.1% 12.2% 81.6%
Anzahl 1 11 38
wohl in der Gruppe nza
% 2.0% 22.0% 76.0%
Anzahl 2 9 35
wohl in Stiftung nza
% 4.3% 19.6% 76.1%
Arbeitsplatz Anzahl 1 7 36
insgesamt % 2.3% 15.9% 81.8%
Anzahl 1 2 7 39
Essen
% 2.0% 41% 14.3% 79.6%
iber Geschehen Anzahl 2 4 7 26
informiert % 5.1% 10.3% 17.9% 66.7%
Versorgung Anzahl 9 30
insgesamt % 23.1% 76.9%
Arbeitswahl Anzahl 13 4 13 13
mitbestimmen % 30.2% 9.3% 30.2% 30.2%
in Pause Anzahl 1 2 4 37
zuriickziehen % 2.3% 45% 9.1% 84.1%
Anzahl 2 2 7 31
ernst genommen
% 4.8% 4.8% 16.7% 73.8%
Mitsprache Anzahl 2 9 29
insgesamt % 5.0% 22.5% 72.5%
Lohn entspricht Anzahl 6 3 13 19
Leistung % 14.6% 7.3% 31.7% 46.3%
Anzahl 1 2 43
Ferien beziehen nza
% 22% 4.3% 93.5%
. . Anzahl 21 2 3 6
Weiterbildung
% 65.6% 6.3% 9.4% 18.8%
Lohn/Ferien/ Anzahl 3 10 25
Weiterbildung % 7.9% 26.3% 65.8%
Ausgleichs- Anzahl 23 2 5 11
angebote % 56.1% 49% 12.2% 26.8%
Anzahl 1 1 7 38
Kontakt ausserhalb nza
% 2.1% 2.1% 14.9% 80.9%
. Anzahl 3 7 36
Feste feiern
% 6.5% 15.2% 78.3%
Angebote Anzahl 10 30
insgesamt % 25.0% 75.0%
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Humanitas stimmt fast nie stimmt selten stimmt hdufig  stimmt fast immer
Fahigkeiten Anzahl 1 20 48
gefordert % 1.4% 29.0% 69.6%
Betreuerln Anzahl 1 1 16 51
erreichbar % 1.4% 1.4% 23.2% 73.9%
Anzahl 3 16 51
Lob und Kritik nza
% 43% 22.9% 72.9%
F('jrderung Anzahl 1 1 18 50
insgesamt % 1.4% 1.4% 25.7% 71.4%
entspricht Anzahl 1 16 55
Bedurfnissen % 1.4% 22.2% 76.4%
Anzahl 1 6 64
wohl in der Gruppe
% 1.4% 8.5% 90.1%
Anzahl 1 9 62
wohl in Stiftung nza
% 1.4% 12.5% 86.1%
Arbeitsplatz Anzahl 1 10 62
insgesamt % 1.4% 13.7% 84.9%
Anzahl 5 20 49
Essen
% 6.8% 27.0% 66.2%
Uber Geschehen Anzahl 2 2 18 45
informiert % 3.0% 3.0% 26.9% 67.2%
Versorgung Anzahl 1 21 45
insgesamt % 1.5% 31.3% 67.2%
Arbeitswahl Anzahl 3 33 35
mitbestimmen % 42% 46.5% 493%
in Pause Anzahl 2 1 15 51
zuriickziehen % 2.9% 1.4% 21.7% 73.9%
Anzahl 4 25 40
ernst genommen
% 5.8% 36.2% 58.0%
Mitsprache Anzahl 1 25 42
insgesamt % 15% 36.8% 61.8%
Lohn entspricht Anzahl 1 2 25 40
Leistung % 1.5% 2.9% 36.8% 58.8%
Anzahl 1 11 51
Ferien beziehen nza
% 1.6% 17.5% 81.0%
. . Anzahl 2 1 14 28
Weiterbildung
% 4.4% 22% 31.1% 62.2%
Lohn/Ferien/ Anzahl 1 20 43
Weiterbildung % 1.6% 313% 67.2%
Ausgleichs- Anzahl 2 3 17 45
angebote % 3.0% 45% 25.4% 67.2%
Anzahl 1 2 15 50
Kontakt ausserhalb z
% 1.5% 2.9% 22.1% 73.5%
. Anzahl 10 59
Feste feiern
% 14.5% 85.5%
Angebote Anzahl 13 55

insgesamt % 19.1% 80.9%
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Ziriwerk stimmt fast nie stimmt selten stimmt haufig stimmt fast immer
Fahigkeiten Anzahl 15 68 125
gefordert % 7.2% 32.7% 60.1%
Betreuerln Anzahl 3 8 61 147
erreichbar % 1.4% 3.7% 27.9% 67.1%
Anzahl 1 17 76 118
Lob und Kritik nza
% 5% 8.0% 35.8% 55.7%
F('jrderung Anzahl 5 74 138
insgesamt % 2.3% 34.1% 63.6%
entspricht Anzahl 7 12 64 137
Bedurfnissen % 3.2% 55% 29.1% 62.3%
. Anzahl 2 16 77 123
wohl in der Gruppe
% 9% 73% 35.3% 56.4%
L Anzahl 3 14 58 119
wohl in Stiftung
% 1.5% 7.2% 29.9% 61.3%
Arbeitsplatz Anzahl 3 10 69 137
insgesamt % 1.4% 4.6% 31.5% 62.6%
Anzahl 10 32 145
Essen
% 53% 171% 77.5%
Uiber Geschehen Anzahl 2 13 48 124
informiert % 1.1% 7.0% 25.7% 66.3%
Versorgung Anzahl 7 50 136
insgesamt % 3.6% 25.9% 70.5%
Arbeitswahl Anzahl 7 45 79 76
mitbestimmen % 3.4% 21.7% 38.2% 36.7%
in Pause Anzahl 6 15 43 144
zuriickziehen % 2.9% 7.2% 20.7% 69.2%
Anzahl 2 13 63 127
ernst genommen
% 1.0% 6.3% 30.7% 62.0%
Mitsprache Anzahl 1 10 74 123
insgesamt % 5% 4.8% 35.6% 59.1%
Lohn entspricht Anzahl 10 26 57 113
Leistung % 4.9% 12.6% 27.7% 54.9%
. . Anzahl 2 5 26 181
Ferien beziehen
% 9% 23% 121% 84.6%
. . Anzahl 2 6 35 149
Weiterbildung
% 1.0% 3.1% 18.2% 77.6%
Lohn/Ferien/ Anzahl 1 11 56 147
Weiterbildung % 5% 5.1% 26.0% 68.4%
Ausgleichs- Anzahl 1 15 58 118
angebote % 5% 7.8% 30.2% 61.5%
Anzahl 1 13 43 149
Kontakt ausserhalb z
% 5% 6.3% 20.9% 72.3%
. Anzahl 13 55 148
Feste feiern
% 6.0% 25.5% 68.5%
Angebote Anzahl 1 9 59 144
insgesamt % 5% 42% 27.7% 67.6%
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angegliederte Institution

intern (in der Institution extern (z.B. Eltern,

Verpflegungsort selbst) (z.B. Kan’Flne, Restaurant)
Altersheim)
hl 1
Stiftung zur Palme Anza 37
% 97.4% 2.6%
Anzahl 27 2
Martin Stiftung nza
% 93.1% 6.9%
. Anzahl 37 7 7
Pigna
% 72.5% 13.7% 13.7%
Anzahl 41 6 3
Werkheim Uster nza
% 82.0% 12.0% 6.0%
) Anzahl 64 9 9
Humanitas
% 78.0% 11.0% 11.0%
.. Anzahl 117 25 77
Zuriwerk
% 53.4% 11.4% 35.2%

- S sehr un- unzu- eher un- eher . sehr
Arbeitssituation insgesamt zufrieden frieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
Stiftung zur Palme Anzahl 1 20 17

% 2.6% 52.6% 44.7%
. . Anzahl 1 4 15 10
Martin Stiftung
% 3.3% 13.3% 50.0% 33.3%
. Anzahl 2 1 7 22 19
Pigna
% 3.9% 2.0% 13.7% 43.1% 373%
Anzahl 1 1 22 25
Werkheim Uster nza
% 2.0% 2.0% 44.9% 51.0%
. Anzahl 2 4 30 31
Humanitas
% 3.0% 6.0% 44.8% 46.3%
. Anzahl 1 1 11 24 84 100
Zuriwerk
% 5% 5% 5.0% 10.9% 38.0% 452%
Dauer. des . . Mittelwert Minimum Maximum
Interviews in min
Stiftung zur Palme 16.6 10 25
Martin Stiftung 26.0 15 45
Pigna 16.1 7 40
Werkheim Uster 12.9 4 23
Humanitas 9.4 5 20
Zuriwerk 19.4 5 60
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Mittelwerte und Vergleich 2002 — 2004

STATISTISCHES AMT
DES KANTONS ZURICH
BENCHMARKING

bo

5 5 £ a ~

N o g - D = = 5
Institution £ A 5 < 3 5 E

£ B S 2

a < ; T

=

Umfragejahr | 2003 2004|2002 2003 2004|2002 2003 2004|2002 2003 2004|2003 2004|2003 2004
1. Férderung/
Unterstitzung
Fahigkeiten | 5 o5 379 (355 391 335|367 3.86 3.42|356 374 3.63|3.46 3.68|338 353
gefordert
Betreuerln | 3 55 397377 390 357|381 392 359342 372 369|352 370|351 3.6
erreichbar
Lob und Kritik| 3.82 3.82 320 3.91 3.41(3.11 330 335|334 375 352|333 3.69|3.15 3.47
Forderung | 553 395|367 3.89 354|3.62 3.82 353|343 3.87 377|342 367|336 3.61
insgesamt
2. Arbeitsplatz
und
Infrastruktur
entspricht 3.98 397|367 394 375|378 371 3.65|3.57 390 3.76|3.60 3.75|3.51 3.50
Bedurfnissen
"G":’uh;;;der 3.76 3.89|350 3.76 3.67|3.66 3.73 3.40|3.45 3.82 3.74|3.63 3.89|332 3.47
wohl in
Stiftung 3.69 3.76|3.70 3.77 3.72|3.65 3.85 3.64|3.62 3.85 3.72|3.55 3.85|3.40 3.51
Arbeitsplatz | 3 o) 3991370 381 379|375 370 344|357 389 3.80|3.60 3.84|3.46 355
insgesamt
3.
Versorgung/
Information
Essen 3.79 394|358 381 348|353 3.68 343|333 3.66 3.71|353 359|360 3.72
Uber Gesche- | 3 g7 3911338 379 341|308 327 334|318 378 346|339 358|297 357
hen informiert
Die Raum-
lichkeiten sind 3.71 3.75 3.50
zweckmadssig
Versorgung | 393 397|361 392 370|348 3.61 3.62|3.46 3.83 3.77|3.42 3.64|326 367

insgesamt
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5 & @ ~
N g c @ < T = = 5
Institution £E 3 & <2 5 z
£ = 53 £ £
E o 25 o Q = i3
= 2 T
Umfragejahr |2003 2004|2002 2003 2004 [2002 2003 2004|2002 2003 2004|2003 2004|2003 2004
4.
Autonomie/
Mitsprache
Arbeitswahl | oo 5 031391 374 293|344 344 326|299 372 2.60|3.44 345|289 3.08
mitbestimmen
in Pause
ause 3.64 392|398 3.87 332|326 3.61 3.16|336 378 3.75|3.58 3.67|3.44 3.56
zurlickziehen
ernst 374 370|379 3.71 325|367 3.81 337|324 379 3.60[3.31 352|334 354
genommen
Mitsprache | 3 52 395|356 3.83 3.64|351 3.64 355|324 387 3.67|3.44 3.60|332 353
insgesamt
5.
Lohn/Ferien/
Weiterbildung
Lohn
entspricht 314 350|326 3.62 3.44|3.17 342 3.00|3.01 327 3.10|3.53 353|321 3.33
Leistung
Ferien 397 397|377 3.87 348|396 399 386|359 394 391|378 379|372 3.80
beziehen
Weiterbildung| 1.78 258 [3.94 3.92 3.22(3.55 3.89 3.84|228 378 1.81|3.07 351|365 3.72
Lohn/Ferien/ | 5 -0 3781368 379 357|361 370 3.48|318 3.81 358|344 364|344 3.62
Weiterbildung
6. Ausgleich
und soziale
Kontakte
Ausgleichs- 15 15 5530353 3.87 258|256 333 328|293 338 210|333 357|342 353
angebote
Kontakt
3.99 395|342 359 372|335 3.87 351|343 393 374|351 3.68|3.49 3.65
ausserhalb
Feste feiern | 3.64 3.86|3.48 3.98 3.52|259 3.13 3.39|316 3.73 3.65|3.32 3.86|351 3.62
Angebote 3.88 3.91|3.64 3.84 375|285 357 358|352 3.83 3.75|3.41 3.81|352 3.62
insgesamt
Alles in allem
Arbeitssitua-
tion insge- | 5.39 5.42 |5.43 543 510|475 545 5.08 512 556 545|540 534|511 521
samt
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Anhang B: Die Originalfragebogen

Wohnen
Datum I
Institution Befragungs-Nr. I
Kirzel Befragerin I
Betreuungsbedarf N
u Gruppe A (24 Stunden nétig)
. Gruppe B (zeitweilig — geeignet fiir Aussenwohngruppe)
& Gruppe C (punktuell)
Geschlecht der/s Befragten ™ w ™ m Alter der/s Befragten I
Ist die/der Betreuerln oder Bezugsperson bei der Befragung anwesend? ™ nein ™ ja
Wohnheim Aussenwohngruppe andere
Wohnform O O O
1. Betreuung stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast Wiife?r;ght
immer héufig selten nie Antwort
]IC\QSQ{CehB:rtrELCJErbI;r/ GruppenleiterIn ist o o o o o
Auf meine BedUrfnisse wird o o o o o
eingegangen
Abmachu_ngen/Versprechungen o o o o o
werden eingehalten
Mit der Betreuung bin ich alles in allem o o o o o

zufrieden
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weiss nicht

2. Wohngruppe und Infrastruktur stimmt fast ~ stimmt stimmt  stimmt fast 7 keine
immer héufig selten nie Antwort

Mir gefallt mein Zimmer O O O O O

Die Einrightlung der Wohngruppe ist o o o o o

zweckmaéssig

Ich fuhle mich in den Raumlichkeiten

der Stiftung wohl o o o o o

Mit der Wohngruppe und der

Infrastruktur bin ich alles in allem ©) ©) O O ®)

zufrieden

3. Versorgung stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast W‘jlisefnlght
immer héufig selten nie Antwort

Ich bin mit dem Essen zufrieden O O O O ®)

Meine Wasche/Kleider werden

gepflegt oder Die Infrastruktur zum O O O O O

Waschen steht zur Verfligung

Die Raumlichkeiten sind sauber @) @) @) @) @)

Mit der Versorgung bin ich alles in

allem zufrieden o o o o o

4. Autonomie/Mitsprache stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast Wilise;;ght
immer héufig selten nie Antwort

Ich kann meinen Alltag mitbestimmen O @) @) @) @)

Meine Privatsphdre ist gewdhrleistet @) @) @) @) @)

Ich werde unterstiitzt, selbstdndig zu o o o o o

leben

Mit der Autonomie/ Mitsprache bin ich o o o o o

alles in allem zufrieden
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5. Freizeit/Bildung stimmt fast  stimmt stimmt
immer héufig selten

Meine Vorschlage werden

berticksichtigt o o o

Ich kann aus internen und externen o o o

Angeboten auswahlen

Ich werde bei externen Angeboten o o o

unterstitzt

Mit der Freizeit/Bildung bin ich alles in o o o

allem zufrieden

6. Pflege sozialer Kontakte stimmt fast ~ stimmt stimmt
immer héufig selten

Besuch auf der Wohngruppe ist o o o

moglich

Kontakt mit Leuten ausserhalb der o o o

Wohngruppe ist gewdhrleistet

Feste und Anldsse werden gefeiert O O O

Mit der Pflege sozialer Kontakte bin ich o o o

alles in allem zufrieden

Alles in allem bin ich mit meiner Wohnsituation...
sehr zufrieden

zufrieden

eher zufrieden

eher unzufrieden

unzufrieden

sehr unzufrieden

Q00000

Positive Stichworte zum Thema Wohnen (max. 255 Zeic_hen):

stimmt fast
nie

o

o

stimmt fast
nie

o

o

weiss nicht
/ keine
Antwort

o

o

weiss nicht
/ keine
Antwort

o

o

Negative Stichworte zum Thema Wohnen (max. 255 Zeichen):

Dauer des Interviews in Minuten
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Arbeit
Datum I
Institution Befragungs-Nr. I
Kirzel Befragerin I
Betreuungsbedarf o
-

Gruppe A (24 Stunden nétig)

- Gruppe B (zeitweilig — geeignet fur Aussenwohngruppe)
™ Gruppe C (punktuell)
Arbeitsstunden pro Jahr ™ 1200 - 1500
Geschlecht der/s Befragten ™ w ™ m Alter der/s Befragten I
Ist die/der Betreuerln oder Bezugsperson bei der Befragung anwesend? ™ nein ™ ja
Beschaftigung/ . . Garten/

Werkstatt Atelior Hauswirtschaft Biiro Landwirtschaft andere
Arbeitsform O O O O O O
1. Forderung/Unterstiitzung stimmt fast  stimmt  stimmt  stimmt fast "% Mt

immer héufig selten nie Antwort

Mei"ne Fahigkeiten werden erkannt und o o o o o
gefordert
I\(_\eing Betrel,!erln/ Gruppenleiterln ist o o o o o
fir mich erreichbar
Ich erhalte Lob und Kritik O O O O O
Mit der Férderung/ Unterstiitzung bin o o o o o

ich alles in allem zufrieden
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weiss nicht

2. Arbeitsplatz und Infrastruktur stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast "
immer héufig selten nie Antwort

Mein Arbeitsplatz entspricht meinen o o o o o

Bedirfnissen

Ich fiihle mich wohl in der Gruppe O O O O O

Ich fuhle mich wohl in den Hausern der o o o o o

Stiftung

Mit dem Arbeitsplatz/ der Infrastruktur o o o o o

bin ich alles in allem zufrieden

Verpflegungsort

™ intern (in der Institution selbst)

- in einer angegliederten Institution (z. Bsp. Kantine, Altersheim)

- extern (z. Bsp. bei den Eltern, im Restaurant)

3. Versorgung/Information stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast Wilskse;xght
immer héufig selten nie Antwort

Ich bin mit dem Essen zufrieden O O O O @)

_Ich werde Uber das Tagesgeschehen o o o o o

informiert

Mit der Versorgung und der

Information bin ich alles in allem @) @) O O ®)

zufrieden

4. Autonomie/Mitsprache stimmt fast  stimmt stimmt  stimmt fast we/skselnr;ght /
immer héufig selten nie Antwort

Ich kanp bei der Arbeitswahl o o o o o

mitbestimmen

Ich kann mich in der Pause o o o o o

zurlickziehen
Ich fiihle mich ernst genommen O O O O O

Mit der Autonomie/ Mitsprache bin
ich alles in allem zufrieden
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5. Lohn/Ferien/Weiterbildung

immer

Mein Lohn entspricht meinen

) O
Leistungen
Ich kann meine Ferien planen und

.. . O

wunschgemadss beziehen
Weiterbildung wird angeboten O
Mit Lohn/Ferien/ Weiterbildung bin ich o

alles in allem zufrieden

6. Ausgleich und soziale Kontakte

immer

Es finden verschiedene o
Ausgleichsangebote statt

Kontakt mit Leuten ausserhalb der o
Arbeitsgruppe ist moglich

Feste und Anldsse werden gefeiert O
Mit den Ausgleichsangeboten und den

sozialen Kontakten bin ich alles in allem O

zufrieden

Alles in allem bin ich mit meiner Arbeitssituation...
sehr zufrieden

zufrieden

eher zufrieden

eher unzufrieden

unzufrieden

sehr unzufrieden

Q00000

stimmt fast

stimmt fast

weiss nicht

stimmt stimmt  stimmt fast / keine
héufig selten nie Antwort

O O O O

©) ®) ©) ®)

o) ©) ©) ©)

o) ©) o) ©)
stimmt stimmt  stimmt fast Wiliég;ght
héufig selten nie Antwort

o) ©) o) ©)

O O O O

O O O O

©) ®) ©) ©)

Positive Stichworte zum Thema Arbeit (max. 255 Zeichen):

Negative Stichworte zum Thema Arbeit (max. 255 Zeich_en):

Dauer des Interviews in Minuten



